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Wolontariusze to filar istnienia trzeciego sektora. Bez zaangazowania i wsparcia spotecznikow,
organizacje nie bytyby w stanie zorganizowac¢ pomocy na tak duzg skale, jak ma to miejsce
obecnie. Pandemia spowodowata, ze tradycyjny wolontariat ,w terenie” stracit na

popularnosci na rzecz wolontariatu wirtualnego.

Poprzez e-wolontariat rozumiemy formy wspoétpracy z wolontariuszami za posrednictwem
nowych medidéw. Jest to zlecanie ochotnikom zadan do wykonania na odlegto$é i przestanie
ich efektow drogg elektroniczng. To takze rekrutacja wolontariuszy za posrednictwem

serwisow internetowych.

Wiasciwie nie istnieje w zaden sposdb ograniczona liczba zadan jakie mozna przekazac¢ do
wykonania wolontariuszom przez Internet. Przyktadowo mogg to byé: zbieranie informacji,
projektowanie graficzne, poszukiwanie kontaktéw, analiza komunikatéw w prasie i na
portalach informacyjnych, monitoring wydarzen, budowanie baz danych, ttumaczenie,
czytanie i korygowanie tekstow, obstuga beneficjentéw, tworzenie stron internetowych i ich

promocja, edytowanie newsletterow i biuletynéw.

E-wolontariat jest formg wolontariatu — co do zasady powinien zatem charakteryzowad sie
takimi samymi cechami co tradycyjna aktywno$é wolontariacka. Lester Salamon, uznany
badacz sektora non profit, charakteryzuje wolontariat, wskazujgc na szes¢ konstytutywnych

cech:

e dobrowolnosg,

e nieodptatnos¢,

e przekroczenie prywatnosci,

e brak charakteru incydentalnego,
e zinstytucjonalizowanie oraz

e element stuzby spotecznej.

Wolontariat jest zatem forma bezpfatnego, dobrowolnego dziatania na rzecz oséb spoza
kregu rodziny i przyjaciét wolontariusza oraz jest w pewnym stopniu zaplanowany,

zorganizowany — w odrdznieniu od spontanicznych, jednorazowych odruchéw empatii.
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Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
,wolontariat to ochotnicze i nieodptatne wykonywanie $wiadczed na rzecz okreslonych
podmiotéw” — mowa m.in. o organizacjach pozarzadowych, koscielnych czy administracji

publicznej.

E-wolontariat odnosi sie do sytuacji, w ktorej aktywnos$¢ wolontariacka opiera sie na
wykorzystaniu Internetu. Wszystkie etapy wolontariatu online sensu stricto odbywajg sie
w catosci zdalnie: zaréwno proces rekrutacji e-wolontariuszy, wdrozenie ich, wykonywanie
zadan, motywowanie i utrzymywanie relacji, jak i ewaluacja i pozegnanie. W praktyce jednak
istnieje bardzo wiele form posrednich, hybrydowych: cze$¢ aktywnosci jest realizowana
zdalnie, lecz — w miare mozliwosci — e-wolontariusz ma takze bezposredni kontakt

z organizacjg, na ktorej rzecz dziata.
Korzysci z e-wolontariatu:

e globalny zasieg — mozliwos¢ korzystania z pomocy oséb z catego Swiata i udziatu
w projektach niezaleznie od miejsca zamieszkania;

e niskie koszty — mozina prowadzi¢ wspotprace ze specjalista z drugiego kranca
Polski bez kosztéw dojazddw;

e wykorzystanie unikalnych umiejetnosci dla dobra innych — skupienie sie na
konkretnych zdaniach, oszczedno$¢ czasu wolontariuszy i docenienie ich
wyjatkowych i unikalnych umiejetnosci np. pozyskiwania funduszy, umiejetnosci
graficzne, zaangazowania znajomych w portalu spotecznosciowym;

e zwiekszenie puli czasu poswieconego na prace -— zlecanie ,mikrozadan”,
rozbijanie zlecen na mate czesci, ktére mozna wykonaé w krétkim czasie, na
przyktad podczas przerwy w pracy lub w podrézy;

e walka z wykluczeniem cyfrowym — wirtualny wolontariat pozwala na
zaangazowanie oso6b, ktdre z rozmaitych przyczyn nie mogg tego zrobi¢ i zyczenie,
jest szansg dla oséb niepetnosprawnych, starszych czy rodzicéw zajmujgcych
sie w domu dzieémi;

e poprawa wizerunku Internetu - wykorzystanie sieci do rozwigzywania

problemdw spotecznych i osiggania twérczych efektow pracy.

SIST 3

— : Fundacja Swietokrzyski Instytut Samorzadu Terytorialnego
SW|gt0I(rzysl(l Instytut



W Polsce promocjg e-wolontariatu zajmuje sie Fundacja Dobra Sie¢ w ramach
projektu e-wolontariat.pl. Serwis ten tworzy baze dobrych praktyk, umozliwia rekrutacje
wolontariuszy, prezentacje organizacji dla wolontariuszy, prowadzi tez konkurs na
najciekawsze inicjatywy z zakresu zaangazowania wirtualnego wolontariatu. Miesci sie tu tez
e-dobroczynnosé czyli pozyskiwanie srodkdw na projekty spoteczne drogg elektroniczna. Sg to
np. strony jak Pajacyk.pl gdzie po kliknieciu w odpowiednie miejsce lub obejrzenie nagrania

organizacja pozyskuje pienigdze od sponsoréw.
Bariery zaangazowania e-wolontariuszy

e wrazliwos¢ na motywowanie 0sob pracujgcych na odlegtos¢;

e btedne przekonanie o niskich umiejetnosciach e-wolontariuszy;

e zawezanie e-wolontariatu do tworzenia stron www i moderowania forum
internetowym;

e zawezanie e-wolontariatu do  komunikacji 'z  wolontariuszami  poczta
elektroniczng;

e btedne przekonanie, iz efekty pracy moga by¢ widoczne tylko w Internecie;

e btedne przekonanie o wiekszej efektywnosci pracy w biurze, niz na

odlegtosé zamiast dostosowania zadan do formy komunikacji i pracy

E-wolontariat niesie on ze sobg szereg korzysci. Pozwala m.in. dziata¢ z dowolnego miejsca
na Swiecie, wspiera walke z wykluczeniem (nie tylko) cyfrowym iumozliwia dzielenie sie
szeregiem kompetencji! Wolontariusze w ramach e-wolontariatu s zazwyczaj zaangazowani
w realizacje tzw. mikrozadan. Chodzi o krétkie, pojedyncze dziatania. Tego typu dziatania

bez problemu mozna wykonaé z domu, o dowolnej, najwygodniejszej dla siebie porze.

Pozwala to zaangazowacd sie w wolontariat osobom, ktére w wielu przypadkach nie majg
dostepu do tradycyjnego wolontariatu. Przyktadem mogg byé osoby z matych miejscowosci,

osobom z niepetnosprawnosciami czy takim, ktérzy pracujg lub uczg sie wieczorami.

Jednym z przyktadow takiej platformy jest TuDu.org.pl. TuDu to najwieksza platforma
w Polsce, za ktdrej posrednictwem organizacje i wolontariusze mogg wspétpracowadé zdalnie.

Czas pandemii sprawit, ze wiele organizacji staneto przed wyzwaniem realizacji e-wolontariatu
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- wolontariatu wykonywanego za posrednictwem Internetu. Na bezptatnej
platformie TuDu.org.pl czeka niemal 4 tysigce zarejestrowanych e-wolontariuszy, chetnych

wesprzec¢ dziatania organizacji spotecznych.

Zanim NGO przystgpi do poszukiwan odpowiednich e-wolontariuszy, zaleca sie zrobienie

matej analizy i udzielenia odpowiedz na pytania:

1. Lista zadan:

e Jakie kategorie i podkategorie dziatan realizuje Twoja organizacja?

e Jakie konkretne zadania i mikrozadania wchodzg w zakres kazdej kategorii
i podkategorii?

e Ktdre z zadann mogg by¢ zlecone wolontariuszom?

e Do ktérych zadan wymagana jest fizyczna obecno$é wolontariuszy, a ktére moga by¢

zlecone e-wolontariuszom

Przeprowadzona analiza najczesciej uwidacznia, ze organizacja moze zleci¢ wiele zadan,

dlatego nalezy wybraé¢ odpowiedniego e-wolontariusza.
2. Poszukiwane umiejetnosci i kwalifikacje:

e (Czy wykonanie zadania zalezy od okreslonego wyksztatcenia, kompetencji lub
umiejetnosci e-wolontariusza? Jesli tak, to jakich?

e Jakie cechy charakteru i usposobienia bedg przydatne przy wykonaniu konkretnego
zadania?

e Jakie narzedzia sg niezbedne do wykonanie zadania?

e Jak duzego zaangazowania i dyspozycyjnosci wymaga zadanie? lle godzin pracy

w tygodniu/miesigcu bedzie wymagato zadanie oraz w jak dtugim okresie?

Odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli ustali¢ gdzie szuka¢ e-wolontariuszy do danego

zadania i jakie osoby bedg odpowiednie do danego zadania
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3. Odpowiednie miejsce:

E-wolontariuszy mozesz szuka¢ na platformach posredniczacych pomiedzy organizacjami

a wolontariuszami, np. tu:

e Ogolnopolska sie¢ Centrow Wolontariatu http://wolontariat.org.pl/,
e Portal TuDu https://tudu.org.pl/,
e Portal Ochotnicy Warszawscy https://ochotnicy.waw.pl/ (portal regionalny, ale

e-wolontariat jest przeciez bez granic).

IUEU OTUDU ORGANIZACJE ZADANIA OEWOLONTARIACIE OFERTA KONTAKT

Mikrozadania dla e-wolontariuszy\;/

Jestes juz na TuDu? Zaloguj sie!

j

Npisz hast ]
Zaloguj sie Zaloguj przez Kl
Przypomni] hasto

Nie ma cie jeszcze z nami na TuDu? Zarejestryj sie!

CLY L ETRET T

dla e-wolontariuszek i e-wolontariuszy!
@000

Zrédto: https://tudu.org.pl/
4. Zredaguj atrakcyjne ogloszenie:
e zadbaj o to, by Twoje ogtoszenie wyrdznito sie sposrod innych.
5. Deleguj zadania i nadzoruj prace:

Gdy na ogtoszenie sptyng juz odpowiedzi i organizacja wybierze odpowiednich ludzi do
wspotpracy, czas na zaplanowanie zarzgdzania e-wolontariuszami. Madre zarzadzanie to

determinanta udanej i efektywnej wspotpracy oraz obustronnej satysfakcji.

Przede wszystkim nalezy wyznaczy¢ konkretng osobe, ktéra obejmie piecze nad wszystkimi

e-wolontariuszami. Taki koordynator e-wolontariatu powinien zajg¢ sie:
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o rekrutacjg i selekcjg e-wolontariuszy,

e dbaniem o formalnosci i dokumenty,

e przydzielaniem zadan odpowiednich do umiejetnosci i mozliwosci danej osoby,
¢ motywowaniem,

e monitoringiem realizacji zadan i ewaluacja.

E-wolontariat jest mozliwy i realizowany od kilku dobrych lat. Daje ogromne mozliwosci
organizacji pozarzagdowej realizacji swoich zadan statutowych. To, co wydaje sie najbardziej
kluczowe, to jasne zdefiniowanie potrzeb danej organizacji i wtasciwe zaprezentowanie ich

na danej platformie.
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