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Marketing w organizacjach pozarzadowych nigdy nie byt tatwag rzecza, poniewaz mate
organizacje zazwyczaj nie dysponujg $rodkami na rozreklamowanie swojej dziatalnosci
w telewizji czy w radiu. Organizacje pozarzadowe, do ktérych zaliczamy fundacje
i stowarzyszenia to instytucje dziatajgce na zasadach non-profit. Oczywistym jest, ze specyfika
ich funkcjonowania rdzni sie znacznie od sposobu dziatania przedsiebiorstw komercyjnych.
Marketing fundacji i marketing stowarzyszenia pomimo tego nie odbiegajg znacznie od
strategii ustalonej dla przedsiewzieé biznesowych. NGO nie sprzedaje produktéw czy ustug,
ale réwniez musi promowac swojg dziatalnos¢, by efektywnie pozyskiwa¢ sponsoréw,
darczyicéw i realizowa¢ swoje cele statutowe. Organizacje pozarzadowe w pierwszej
kolejnosci powinny skupi¢ sie na zdobyciu zaufania spotecznego. Wtasnie na tym czynniku
bazuje strategia okreslajgca marketing fundacji czy marketing stowarzyszenia. Marketing
organizacji pozarzgdowych powinien by¢ ukierunkowany na budowanie wizerunku organizacji

spotecznie odpowiedzialnej i uzyteczne;j.

Jak juz wspomniano organizacje non-profit nie skupiajg sie na zwiekszeniu sprzedazy ustug,
produktow itp. Warunkuje to wiec charakter podejmowanych przez nie dziatani, natomiast
wykorzystywane narzedzia sg zasadniczo takie same, jak w przypadku komercyjnych
przedsiebiorstw. Klasycznie rozumiane kampanie reklamowe, identyfikacja grupy docelowej,
pozycjonowanie czy media spoteczno$ciowe sg dzi§ powszechnie wykorzystywanymi
narzedziami przez obie te grupy. Czesto dochodzi takie do wspdtpracy komercyjnych
przedsiebiorstw z organizacjami non-profit. Wodwczas narzedzia marketingowe obu
podmiotéw przenikajg sie ze sobg, przyczyniajac sie do osiggniecia wspdlnie zamierzonych

celow.

Kampanie organizacji non-profit, takich jak np. fundacje, moga natomiast odrdzniac sie od
dziatann komercyjnych marek tym, ze czesto sg znacznie bardziej roztozone w czasie. O ile
biznesowym dziataniom marketingowym przyswieca zazwyczaj jeden, dtugofalowy cel,

poszczegdlne akcje nastawione sg czesto na szybko zauwazalne rezultaty.

Warto rowniez doda¢, ze organizacje pozarzagdowe dysponujg zazwyczaj mniejszymi
srodkami — rowniez na kampanie marketingowe. Z jednej strony oznaczac¢ to moze mniejszg
skale lub mniej spersonalizowane dotarcie, z drugiej jednak — wydaje sie ttumaczy¢

popularnos¢ rozwigzan, ktére zapewniajg mozliwe najlepszy stosunek rezultatéw do ceny.
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W Polsce istnieje ponad 100 tysiecy organizacji, z czego aktywnie dziata ok. 80 tysiecy.
Wsrdd nich istniejg giganty, ktére sg najwiekszymi graczami na tym rynku, ale wiekszos¢
z zarejestrowanych NGO to mate lokalne organizacje rowniez niosgce wazng misje spoteczna.

Ponad 60% Polakéw deklaruje, ze wspiera finansowo lub rzeczowo organizacje pozarzadowe.

Dzi$ pierwszym nasuwajgcym sie sposobem marketingu jest Internet. Dzieki niemu NGO
mogg dotrze¢ do szerokiego grana odbiorcédw, przy stosukowo matych nakfadach

finansowych. Internet jest bardzo waznym narzedziem w rekach matych organizacji.

Strona internetowa w organizacjach pozarzagdowych dawno przestata by¢ tylko statyczng
wizytdwka, zawierajaca jedynie adres i sprawozdania roczne. Dla wielu organizacji staje sie
waznym narzedziem komunikacji i fundraisingu, pokazujac ich misje oraz dziatania, zachecajac

do zaangazowania osobistego lub finansowego.

Organizacje pozarzgdowe powinny nieustannie aktualizowaé¢ dane dotyczgce swojej
dziatalnosci w sieci. Tylko dzieki dziataniom i odpowiedniej strategii marketingowe;j
nastawionej na utrzymywanie $wiezych informacji o dziatalnosci, trafig do odpowiedniej grupy

odbiorcéow.

Powszechnie uzywanym przez NGO narzedziem marketingowym, podobnie jak
w przypadku firm komercyjnych, jest zatem pozycjonowanie strony, w celu zwiekszenia jej
popularnosci. Nalezy dodatkowo zadbaé o to, by strona byfa zoptymalizowana pod katem
urzadzen mobilnych, jako Zze coraz czesciej to wtasnie za posrednictwem smartfondéw

i tabletéw korzystamy z Internetu.

Chetnie wykorzystywane sg takze media spotecznosciowe, ktére poza strong internetowg
sg czesto podstawowym kanatem komunikacji organizacji pozarzgdowych z odbiorcami. Social
media to obecnie najbardziej skuteczny sposdb komunikacji z odbiorcami, rowniez z tymi,
ktorzy sg zainteresowani dziatalnoscig NGO. Internauci cenig sobie mozliwos¢ statego

i bezposredniego kontaktu z organizacja.

Komunikacja w ramach social mediéw musi byé umiejetnie prowadzona. Dotarcie do

odpowiednich sponsoréw i darczyncéw, a takie zainteresowanie pozostatych osdb
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dziatalnoscig organizacji pozarzgdowych wymaga zdecydowanych dziatan. Marketing dla NGO

powinien by¢ przeprowadzony na okreslonych zasadach.
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Zrédto: https://pl.freepik.com/darmowe-wektory/siec-

spolecznosciowa_6976388.htm#query=social%20media&position=34&from_view=search

Kolejnym sprawdzajgcym sie narzedziem w pozyskiwaniu darczyncow jest e-mail
marketing zwany potocznie mailingiem. Warto jest wysyta¢ spersonalizowane maile do oséb,
ktére dziatajg w naszej organizacji i jg wspierajg. Widzg one wtedy, ze jesteSmy im wdzieczni
za pomoc i nastepnym razem, z wieksza ochotg i usmiechem na twarzy wespra nasza fundacje
jeszcze raz. Nie bdjmy sie rowniez wysyta¢ wiadomosci do nieznanych osdb. Dzieki nim moga
one dowiedziec sie, czym zajmuje sie nasza organizacja i moze przekonamy ich, ze warto jest

zwrécié na nas uwage.

Nie mozna zapomina¢ o ciggle dobrze dziatajgcej, najstarszej formie reklamy jakg jest
reklama zewnetrzna, wykorzystywana jako narzedzie wspomagajace. Reklame outdoorowg
najczesciej stosuje sie w miastach, gdzie odbiorcy majg z nig ustawiczny kontakt — przebywajac
w centrach handlowych, hipermarketach, idgc ulicg czy tez jadgc samochodem. Plakat
reklamowy uzywa zrozumiatego jezyka oraz symboli, ktére sg dopasowane do docelowego

odbiorcy, co sprawia, ze uzytkownik od razu wie, co dostrzegt na plakacie. Pomystowosc¢,
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prowokacja, humor, a takze kreatywnie wykorzystane elementy 2D czy 3D sprawiajg, ze forma
przekazu jest ponadprzecietna. Nos$niki reklamy dzieli sie na ruchome i nieruchome — do tych
pierwszych zalicza sie: reklamy na srodkach transportu, mobile oraz przenosne tablice
reklamowe. Do nieruchomych nalezg natomiast: billboardy, szyldy, neony, reklamy na

przystankach autobusowych i tramwajowych, stupy reklamowe, a takze malowidta scienne.

Popularng formag promocji jest takze public relations, ktory ze wzgledu na
zasieg dzieli sie na zewnetrzny PR, ktéry obejmuje orientacje na konsumentéw, media oraz
beneficjentéw, i na wewnetrzny PR — wptywajacy na pracownikow instytucji. Komunikacja
zewnetrzna jest szerzej stosowana w programach PR, cho¢ wewnetrzna jest rownie wazna,
poniewaz opinia pracownikdw o miejscu pracy jest bardzo wazing informacjg dla opinii
publicznej. Organizacje pozarzgdowe coraz czesSciej stosujg public relations w swoich
dziataniach, jednak czasami majg trudnosci w ich podejmowaniu. Przeszkody powstajg
gtéwnie z takich powodoéw, jak: brak funduszy na wynajecie fachowcéw z dziedziny PR

organizacji, koniecznos¢ stworzenia skutecznej strategii.

Czasami warto wejs¢ w dialog z jaka$ wiekszg korporacja lub firmg i zaczg¢ dziatania, ktére
nazywa sie marketing spotecznie zaangazowany. Pokrétce, polega on na tym, ze wchodzimy
w koalicje z jakas firma i dajemy jej mozliwo$é chwalenia sie wspotpracg z nasza organizacja,
a ona w zamian przekazuje nam procent z produktéw, ktére sprzedaje. Jest to umowa, na

ktérej kazdy zyskuje.

O ile organizacje pozarzagdowe nie odeszty od swych tradycyjnych sposobdéw pozyskiwania
wsparcia i zwolennikdéw (jak np. fundraiserzy), coraz wiecej podmiotéw docenia internetowe
narzedzia marketingowe. Kampanie i akcje promocyjne NGO powinny by¢ realizowane
w odpowiedni sposéb — fundacje i stowarzyszenia muszg przede wszystkim skupi¢ sie na

zdobyciu zaufania spotecznego i pozyskaniu odpowiednich darczyficéw.
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