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Zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom panstwa polskiego wynika z postanowien
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Rzad Polski zobowigzany jest do przygotowania,
utrzymywania sit i srodkéw do ochrony, obrony ludnosci przed zagrozeniami wywotywanymi

dziataniami sit przyrody lub cztowieka.

Trudno jest dzisiaj przewidywac i planowaé wielkos¢ zagrozen. Jednak charakter, forma,
rozmach czy nasilenie moga bez wzgledu na ich rodzaj czy czestotliwos¢ wystepowania, byé
gtéwnym Zrédtem zakidécajgcym tok zycia obywateli. Aby skutecznie i elastycznie
przeciwdziata¢ tym niespodziewanym, masowym zakiéceniom, nalezy realizowac¢ dziatania
prewencyjne, celem przygotowania stosownych, specjalistycznych sit i srodkéw. W takich
sytuacjach niezbednym elementem zapobiegajacym zagrozeniom bedg powotane wczesniej

organizacje rzgdowe i samorzagdowe, a takze organizacje trzeciego sektora.

Wazng grupa podmiotdw w przestrzeni publicznej, ktéora moze wptywaé na system
bezpieczenstwa narodowego, w tym zarzadzanie kryzysowe, sg organizacje pozarzadowe.
Tworzg one tzw. trzeci sektor i sg fundamentem spoteczernstwa obywatelskiego. Zgodnie
z zasadg wolnosci zrzeszania sie funkcjonujg zwigzki zawodowe, organizacje spoteczno-

zawodowe, stowarzyszenia, ruchy obywatelskie oraz inne dobrowolne zrzeszenia i fundacje.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym problematyke (cywilnego) zarzadzania
kryzysowego w Polsce jest ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
Definiuje ona i ujednolica wiele poje¢ i termindw, wprowadza spdjny system organizacji
i realizacji zarzadzania kryzysowego na wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowej lub
konstytucyjnych standw nadzwyczajnych. Precyzuje obowigzki i uprawnienia zaréwno osob
funkcyjnych, jak tez powotywanych organéw i jednostek administracji publicznej do

sprawnego zarzadzania w zaistniatej sytuacji kryzysowe;.

Organizacje pozarzagdowe, dysponujg znacznym potencjatem i profesjonalizmem
spotecznym, ktéry z powodzeniem moze by¢é wykorzystany na wielu ptaszczyznach
bezpieczenstwa i ochrony od szczebla lokalnego do narodowego. Powyiszy stan znajduje
potwierdzenie i jest, tez odzwierciedleniem zapisu w tresci Biatej Ksiegi Bezpieczenstwa
Narodowego RP, gdzie zapisano, ze ,,....trzeci sektor w kontekscie bezpieczeristwa dostrzegany

jest w sytuacjach nagtych klesk, ale niedoceniana jest jego rola w codziennej dziatalnosci”.
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Dlatego wsparcie organizacji rzgdowych i samorzgdowych przez spoteczne organizacje
pozarzgdowe w ztozonym organizacyjnie i realizacyjnie procesie zarzadzania kryzysowego jest

niezbedne i doceniane

Zasadniczym dokumentem prawnym regulujgcym zakres funkcjonowania organizacji
pozarzagdowych jako instytucji ,trzeciego sektora”, a biorgcych czynny udziat w akcjach
ratowniczych jest ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia
2003 roku. Pozostate unormowania prawne, sg aktami porzadkujgcymi dziatalnos¢ wszystkich

organizacji na pfaszczyznie bezpieczeistwa w obszarze zarzadzania kryzysowego.

Pojeciem, ktére nalezatoby wyjasnié, jest niewatpliwie zarzadzanie kryzysowe.
Temat zarzadzania kryzysowego jest badany obszernie od czasu wprowadzenia wspomnianej
powyzej ustawy regulujgcej te sfere dziatania panstwa, a wiec od 2007 roku. Od tego czasu

powstato wiele publikacji i opracowan, ktére zawierajg rézne definicje tego pojecia.

Analiza pojecia ,,zarzadzanie kryzysowe” wymaga choc¢by wspomnienia dwdéch terminéw
jg tworzacych — zarzadzania oraz kryzysu. Wspodtczesnie zarzadzanie jest pojeciem wtasciwym
niektérym sferom dziatania panstwa. Uzycie tego sformutowania w stosunku do dziatania
administracji publicznej zwigzane jest z adaptacjg wzorcow pochodzacych z sektora biznesu.
Wyrazem takich dazen jest wcigz aktualna koncepcja new public management (co mozna
ttumaczy¢ jako nowe zarzgdzanie publiczne), zaktadajgca przeszczepianie takich wzorcéw dla
zwiekszania efektywnosci administracji. Innym przyktadem takich dziatan jest koncepcja public
governance, ktadgca wiekszy nacisk na kwestie wspdtdecydowania i konsensusu miedzy
spoteczenstwem a wtadzg. Samo zastosowanie stowa ,zarzadzanie” wzgledem tego, co ma
robi¢ wtadza, czy w jej imieniu administracja, w opozycji do rzgdzenia czy sprawowania wiadzy,

Swiadczy o oczekiwaniach obywateli.

Pojecie kryzysu w jezyku potocznym kojarzy sie przede wszystkim z gwattownym
zatamaniem gospodarczym. W takim rozumieniu jest to sytuacja, ktéra nastepuje
niespodziewanie i wymaga natychmiastowej reakcji. Negatywnie wptywa na spoteczenstwo,
a dla organdéw panstwa staje sie wyzwaniem. W tym kontekscie pojecie kryzysu jest uzywane

potocznie i moze dotyczy¢ zjawisk o réznym charakterze — od klesk zywiotowych, przez

SIST 3

— : Fundacja Swietokrzyski Instytut Samorzadu Terytorialnego
SW|gt0I(rzysl(l Instytut



zjawiska natury ekonomicznej, do problemoéw spotecznych (np. kryzys demograficzny)

i innych.

Sytuacja kryzysowa, przedmiot zarzadzania kryzysowego, dotyczy za$ spoteczeristwa
i panstwa, a wiec momentu, w ktérym bezpieczenstwo tego spoteczenstwa (rozumiane
szeroko, obejmujgce nie tylko zycie i zdrowie ludzi, ale takze np. ich mienie) zostaje zagrozone,
a caty wysitek organizmu panstwowego musi skupi¢ sie na likwidacji tego zagrozenia (przy

czym moze to dotyczy¢ catego panstwa lub jedynie jego czesci).

Mimo krétkiego czasu, jaki uptynat od uchwalenia ustawy, istnieje obszerna literatura
dotyczaca tej problematyki. Na potrzeby wtasnych analiz badacze tworzg definicje pojec:
zarzadzania kryzysowego, zarzgdzania w kryzysie, sytuacji kryzysowej, przestrzeni kryzysowej
i inne. Wspdlnym mianownikiem wszystkich definicji zarzgdzania kryzysowego jest
traktowanie go jako procesu. Przyjmujac taki punkt widzenia, badacze wyrdzniajg czesci tego
procesu — cykle i fazy. Miedzy tymi koncepcjami istniejg niewielkie rozbieznosci, ale ich
wspolng cecha jest zamkniety charakter zarzadzania kryzysowego. Koricem kazdej sytuacji
kryzysowej jest przygotowanie do reakcji na kolejng. Najbardziej uzyteczna wydaje sie byé
koncepcja W. Skomry, ktéry proponuje podziat na cztery fazy: zapobieganie,

przygotowywanie, reagowanie i odbudowe.
Zarzgdzanie kryzysowe moze dotyczy¢ rédznych obszaréw, m.in. takich jak:

e biznesowy — funkcjonowanie organizacji gospodarczych (przedsiebiorstw);
e militarny — udziat sit zbrojnych w misjach pokojowych czy zbrojnych;
e cywilny — dotyczacy bezpieczenstwa ludnosci, gtéwnie w wyniku zagrozen

o charakterze niemilitarnym: naturalnych, technicznych i antropogenicznych.

Mimo ze zasady ogdlne zarzadzania kryzysowego w wielu przypadkach sg niezmienne
i mozna je zastosowac w kazdym obszarze, to bardzo rézne sg srodki uzywane do osiggniecia

okreslonego celu, a niejednokrotnie takze sam cel.

Dziatanie organizacji pozarzagdowej opiera sie w przewazajgcej wiekszosci przypadkdéw na
wolontariackiej pracy jej cztonkdw. Zatem wola cztonkéw organizacji bedzie miata wptyw na

to, czy organizacja wigczy sie w proces zarzadzania kryzysowego. Sama decyzja o podjeciu
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wspotpracy oraz model tej wspotpracy jest w duzym stopniu zalezny od wtadz organizacji.
Najwiekszg che¢ do uczestnictwa w zarzadzaniu kryzysowym bedg wyraza¢ te organizacje,
ktorych cele statutowe zbiegajg sie z zadaniami tego procesu. Inng motywacje moze stanowié
sama sytuacja kryzysowa. Czesto mobilizacja spoteczenstwa wobec wielkiego kataklizmu —
takiego jak np. powddz — sprawia, iz organizacje, ktdre dziatajg w zupetnie innym zakresie,
uczestniczg we wsparciu profesjonalnych stuzb w zarzadzaniu kryzysowym. Nie jest regutg, ze
to organizacja zgtasza swojg che¢ do uczestnictwa w procesie. Zdarza sie, ze to organ
administracji odpowiedzialny za zarzadzanie kryzysowe zwraca sie do danej organizacji

Z propozycjg nawigzania wspotpracy.

Organizacje pozarzagdowe mogg angazowaé sie w zréznicowang dziatalnosé
w poszczegblnych etapach zarzadzania kryzysowego: zapobiegania, przygotowania,
reagowania, odbudowy. Wspdtczesnie istota zarzgdzania kryzysowego nie ogranicza sie do
dziatan nakierowanych na rozwigzanie zaistniatego kryzysu. Wéwczas mieliby$Smy do czynienia
jedynie z wykorzystywaniem (pod presjg) wszelkich dostepnych zasobdéw organizacji

publicznych i innych podmiotdw do rozwigzania zaistniatej trudnej (napietej) sytuacji.

Formy wsparcia podmiotow publicznych w procesie zarzadzania

kryzysowego wystepuja:

e Wspodtpraca w fazie zapobiegania
e \Wspodtpraca w fazie przygotowania
e \Wspodtpraca w fazie reagowania

e \Wspodtpraca w fazie odbudowy

Podstawowym celem dziatan w etapie zapobiegania jest niedopuszczenie do powstania
zagrozenia, a jesli nie jest to mozliwe — ograniczenie jego skutkdow. W etapie tym mamy do
czynienia przede wszystkim z dziataniami o charakterze technicznym (dotyczgcymi m.in.
uodpornienia infrastruktury technicznej, poszczegdlnych obiektow czy realizacji inwestycji
zwiekszajgcych bezpieczenstwo), ale réwniez edukacyjnym i wychowawczym. Organizacje
pozarzgdowe powinny szczegdlnie aktywnie wigczy¢ sie w realizacje etapu zapobiegania
w tym drugim obszarze (edukacja i wychowanie). Podmioty trzeciego sektora mogg odgrywacé

ogromng role w procesie ksztattowania postaw i zachowan miodego pokolenia obywateli
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w zakresie bezpieczenstwa. Z punktu widzenia zarzgdzania kryzysowego szczegdlnie wazne
bedzie poszerzanie kregu odbiorcow przedsiewzie¢ edukacyjnych na réinych poziomach
ksztatcenia w szkotach. W fazie zapobiegania istotng role odgrywa rowniez przekazywanie

catemu spoteczenstwu informacji, instrukcji postepowania na wypadek konkretnych zdarzen

Etap przygotowania polega na ocenie potencjalnych zagrozen, okresleniu ich charakteru
oraz stopnia prawdopodobienistwa wystgpienia. W tym etapie prowadzone s3 zadania
planistyczne, monitoring, opracowywane plany i procedury dziatania w sytuacjach
kryzysowych, rozpoznanie sit i Srodkédw niezbednych do podjecia i prowadzenia odpowiednich
dziatan. Etap ten charakteryzuje sie podejmowaniem przedsiewzieé, ktére witasciwie
realizowane w konsekwencji mogg znacznie ograniczy¢ skutki powstatego zdarzenia,
zminimalizowac straty i w krotszym czasie pozwoli¢ na odtworzenie warunkéw niezbednych
do normalnego funkcjonowania. Wiasciwe zarzgdzanie czasem, sitami i Srodkami w tym etapie
zarzadzania kryzysowego ma znaczny wptyw na realizacje zadan w jego wszystkich pozostatych
etapach. Zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w etapie przygotowania moze przejawiac
sie w udziale ich przedstawicieli w pracach zespotéw zarzadzania kryzysowego na réznych
szczeblach administracji publicznej, co umozliwia ustawa o zarzadzaniu kryzysowym. Zespoty
takie sq organami pomocniczymi dla odpowiedzialnego za zarzadzanie kryzysowe na danym

terenie.

Poza uczestnictwem w zespotach zarzadzania kryzysowego, przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych mogg brac czynny udziat szeregu przedsiewzie¢ zwigzanych z konsultowaniem
decyzji wiadz samorzadowych ze spotecznoscia lokalng. Warto w tym miejscu wspomniec

o konsultacjach spotecznych — istotnym narzedziu jakiego mogg uzywaé lokalne wtadze.

Etap reagowania jest najbardziej ,widoczny” w zarzadzaniu kryzysowym, poniewaz
w praktyce polega na podejmowaniu dziatan podczas wystgpienia zdarzenia o potencjalnie
negatywnych skutkach przez odpowiednie jednostki wykonawcze i podmioty interwencyjno -
ratownicze. Przebieg tego etapu jest konsekwencjg zachowania w dwdch poprzednich
etapach — zapobiegania i przygotowania. W im wiekszym stopniu zlekcewazono znaczenie
poprzednich etapdw, tym wieksze bedg problemy z prowadzeniem dziatan w sytuacji kryzysu.
W pewnym momencie moze sie przyktadowo okazaé, ze zaistniat brak zdolnosci do

prowadzenia skoordynowanych dziatan, nie ma rozeznania w posiadanych zasobach itp. Stad
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tak wazna funkcja etapéw przygotowania i zapobiegania w zarzgdzaniu kryzysowym. Etap
reagowania obejmuje dziatania polegajgce przede wszystkim na opanowaniu kryzysu.
W zaleznosci od charakteru zdarzenia podejmowane sg dziatania ratownicze (jesli kryzys jest
np. wynikiem katastrofy, terroru lub zagrozenia naturalnego) badZ dziatania naprawcze,
neutralizujagce (jesli zdarzenie ma charakter spoteczny czy polityczny). W pierwszym przypadku
zawsze podstawowym celem bedzie ochrona zycia. Nalezy pamietac, ze w wyniku tego rodzaju
kryzysu, przy stratach w ludziach, pomocy bedg wymagac tez inne osoby dotkniete skutkami
zdarzenia. Bardzo czesto zakres pomocy bedzie zwigzany nie tylko z pomocg materialng, ale
takze psychologiczng (np. po utracie bliskich). Juz na tym etapie muszg by¢ takze podjete

dziatania wstepne, ktore bedg pdzniej realizowane w etapie odtwarzania.

Wspotpraca w fazie reagowania to w istocie udziat organizacji pozarzgdowych
w bezposrednich dziataniach ratunkowych. Wsparcie w tej fazie w najwiekszym
stopniu zalezy od doswiadczenia i potencjatu, jakim dysponuje organizacja.
Wsréd wszystkich wymienionych NGO, obecnie najwazniejszg role odgrywajg ochotnicze
straze pozarne oraz spoteczne organizacje ratownicze. Wyzwaniem dla obu stron jest
utrzymywanie ciggtosci wspotpracy. Z pewnoscig te organizacje, ktére wspdtpracujg stale,

bedg w stanie efektywnie wspétdziataé w fazie reagowania

Gtéwnym celem dziatan w ramach ostatniego etapu zarzadzania kryzysowego, tj. etapu
odtwarzania, jest przywrdcenie stanu z czasu przed kryzysem, w mozliwie krétkim czasie.
Zazwyczaj etap ten jest kojarzony z odbudowg zniszczen fizycznych (obiekty, infrastruktura),
udzielaniem wsparcia osobom poszkodowanym czy przywréceniem warunkéw bytowania
ludnosci, co traktowaé trzeba jako zawezenie problemu. Zrédtami lub przestankami kryzysu
mogg by¢ bowiem takze zdarzenia polityczne, spoteczne, ekonomiczne, ktérych skutkiem nie
muszg by¢ straty czy zniszczenia fizyczne. Etap ten charakteryzuje sie réwniez tym, ze
podejmowane w jego ramach dziatania powinny by¢ tak zaplanowane i realizowane, aby
w przysztosci zmniejszyé podatnos¢ obiektow, instytucji czy innych podmiotéw na ewentualne
podobne zdarzenie. Dotyczy to zaréwno sfery organizacyjnej, jak i rozwigzan technicznych. Co
wiecej, podkresli¢ nalezy, ze rowniez w tym etapie bedg widoczne efekty dziatan z etapéw

zapobiegania i przygotowania
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Etap odtwarzania stanowi potencjalnie bardzo szeroki obszar zaangazowania organizacji
pozarzagdowych. Cztonkowie organizacji mogg dociera¢ bezposrednio do poszkodowanych,
pomagajgc im w usuwaniu zniszczen wywotanych danym zdarzeniem. Poprzez wspodtprace
z podmiotami trzeciego sektora administracja publiczna i stuzby zapewniajg sobie lepsza
komunikacje spoteczng, sg lepiej poinformowane o potrzebach poszkodowanych i moga
prowadzi¢ lepszg dystrybucje niezbednych poszkodowanym materiatéw. Bardzo duzg role
odgrywajg organizacje pozarzgdowe, ktdre utrzymujg obiekty wazne nie tylko w kontekscie
zarzadzani kryzysowego, ale rowniez szerzej — bezpieczenstwa spotecznego. Jako przyktady
mozna wymieni¢ schroniska, przytutki, domy noclegowe, jadtodajnie, a takze
Swietlice, kluby dla dzieci, poradnie, osrodki doradcze i interwencyjne, ktére mogg by¢
wykorzystywane w zarzadzaniu kryzysowym i szerzej — w zarzadzaniu bezpieczernistwem

narodowym.

Istnieje wiele form zaangazowania organizacji pozarzagdowych w dziatalnos¢ zwigzana
z zarzadzaniem kryzysowym realizowanym przez administracje publiczng. Mozliwe jest wiec
szerokie wsparcie podmiotéw publicznych przez organizacje pozarzadowe w tym zakresie.
Spojrzenie na zaangazowanie organizacji przez pryzmat kolejnych faz procesu
to jeden ze sposobdéw na uporzadkowanie tej problematyki. Podmioty pozarzgdowe nie sg
zasadniczym elementem systemu — funkcjonujg jako specyficzne wsparcie dla jego statych
struktur. Tym samym nalezy uznaé, iz organizacje pozarzgdowe w demokratycznym panstwie
petnig niezwykle wazng funkcje. Niewatpliwie aktywno$é tak zwanego trzeciego sektora

Swiadczy o funkcjonowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
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