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Idea CSR (z ang. corporate social responsibility), czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
cho¢ jej rodowodu niektérzy doszukujg sie jeszcze w czasach Wielkiego Kryzysu,
spopularyzowana zostata stosunkowo niedawno, bo dopiero w latach 90. ubiegtego wieku. Do
Polski zawitata jeszcze pdzniej, bo ledwie przed kilkoma laty, i wcigz nie kazdy wie, o co do

konca tu chodzi.

Organizacje pozarzgdowe, tworzgce Il sektor, nastawione sg na realizacje misji
i w wiekszosci przypadkéow dziataja na zasadach non-profit (lub not-for-profit),
w przeciwienstwie do biznesu, ktérego podstawowym celem dziatalnosci jest osigganie zysku.
Wydawac by sie mogto w zwigzku z tym, ze te dwa $wiaty nie majg ze sobg wiele wspdlnego.
Rzeczywiscie przez wiele lat pozostawaty wzgledem siebie dos¢ obojetne, i samodzielnie
realizowaty postawione przed nimi zadania. Jezeli jednak spojrzymy na dziatania sektora
prywatnego i pozarzagdowego z szerszej perspektywy, widzimy, ze oba dgzg do wypracowania
jakiegos rodzaju wartosci — spotecznej czy finansowej. Czesto wypracowanie tej pierwszej
wymaga posiadania tej drugiej, a wypracowanie wartosci finansowej moze by¢ przeciez
korzystne z punktu widzenia wartosci spotecznej. Zasadniczo wiec nie ma sprzecznosci miedzy
dziataniami firm i NGOséw, pod warunkiem, ze reprezentujgce je podmioty rozumiejg swoja

role w rozwoju spoteczno - gospodarczym.

Rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sprawia, ze zmianie ulega model
gospodarki opartej na biznesie nakierowanym na uzyskiwanie korzysci wytacznie przez
akcjonariuszy, bez uwzgledniania intereséw pozostatych uczestnikdw procesu biznesowego.
Przedsiebiorstwa zaczynajg dostrzegaé potencjat drzemigcy w sprawnej wspdtpracy
z jednostkami trzeciego sektora. Cenne sg dla nich kompetencje merytoryczne pracownikow
organizacji pozarzadowych, co czyni te podmioty waznym partnerem w realizacji spotecznych

celéw przedsiebiorstwa.

Zblizenie sektorow dokonuje sie m.in. w zwigzku z nowym postrzeganiem roli biznesu
w spofeczenstwie — oczekiwania konsumentdéw i opinii publicznej naktadajg na firmy
obowigzek brania odpowiedzialnosci za wyniki i skutki dziatalnosci. Oczekiwania te sg w coraz
wiekszym stopniu odzwierciedlane w szeregu regulacji odnoszgcych sie do standardéw pracy
czy ochrony srodowiska. Koncepcja CSR (corporate social responsibility — spotfeczna

odpowiedzialno$¢ biznesu) zaktada, ze przedsiebiorstwo nie tylko przestrzega prawa
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i podstawowych zasad etycznych, ale tez prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg z uwzglednieniem
intereséw spotfeczenstwa i sSrodowiska oraz stara sie minimalizowa¢ negatywne oddziatywanie
na otoczenie. Oznacza to, ze wspdtczesnie rozumiana odpowiedzialnos¢ firm wykracza poza
ramy filantropii i dzielenia sie zyskiem — chodzi raczej o wpisanie odpowiedzialnosci

w catosciowg strategie dziatania firmy, w caty model biznesowy.

NGO takie jak fundacje i stowarzyszenia, koncentrujg swoje dziatania na rozwigzywaniu
problemdéw spotecznych. Dzieki temu zdobywajg unikatowa wiedze, know-how i potencjat,

ktore okazujg sie przydatne w strategicznym rozwoju przedsiebiorstwa.

Organizacje pozarzgdowe i biznesowe majg rézny cel dziatania (zarabianie pieniedzy
i maksymalizacja zysku dla biznesu versus dziatanie na rzecz dobra spotecznego, w przypadku
organizacji pozarzadowych), a co za tym idzie majg rézne mozliwosci dziatania oraz rdine
narzedzia z ktérych korzystajg. Korzysci z takiej wspdtpracy widoczne sg zwtaszcza w dwéch

obszarach: wiedzy i zasobach.

Biznes zazwyczaj ma lepiej wyksztatcong kulture organizacyjng i system zarzadzania
organizacjg — wspétpracujac z biznesem i realizujgc wspodlne projekty, partner biznesowy
czesto wymaga dostosowania sie i uczy podobnych standardéw. Duzg czes¢ pozyskanej w ten
sposob wiedzy, organizacja pozarzgdowa moze potem przenie$¢ na swoéj wiasny grunt
i wdrozy¢ pewne standardy i mechanizmy w swoim codziennym funkcjonowaniu. Biznesowe
standardy zarzadzania plus wiedza merytoryczna, ktdrg posiadajg organizacje pozarzadowe,

moze w efekcie da¢ duzo wiekszg efektywnos¢ w realizacji projektéw spotecznych.

Organizacja biznesowa dysponuje nie tylko pieniedzmi. Zazwyczaj posiada tez wtasne sale
szkoleniowe, sprzet np. rzutnik, czesto dysponuje samochodami firmowymi; i oczywiscie
posiada tez najcenniejszy zasob jakim sg ludzie — menadzerowie z doswiadczeniem
i specjalistyczng wiedzg w okreslonej dziedzinie, ktérg moga sie podzieli¢ z organizacjg
pozarzgdowga. Mogg pomdc np. w obszarze finanséw, ksiegowosci, prawa, przy zarzadzaniu

projektem, ale tez planowaniu i ustalaniu strategii organizacji.

Wspdtpraca z biznesem to dla organizacji pozarzgdowych nie tylko korzysci finansowe. To
takze mozliwosc¢ skorzystania z wiedzy, doswiadczenia, standardéw, narzedzi, sprzetu, ktérym

biznes dysponuje. Dzieki temu organizacja moze podnies¢ jakos¢ i efektywnos¢ swoich dziatan.
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Jak juz wspomniano, idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu/odpowiedzialnego
biznesu zaktada dobrowolne dziatania firmy na rzecz minimalizowania badZ neutralizowania
swojego negatywnego wpltywu na spoteczernstwo i otoczenie zewnetrzne, przy jednoczesnej
maksymalizacji pozytywnego oddziatywania. Firmy odpowiedzialne spotecznie dziatajg
w oparciu o strategiczne podejscie, w ramach ktérego uwzgledniajg aspekty spoteczne,
etyczne i ekologiczne w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami. Tak
wiec ich dziatania to wktad biznesu w realizacje polityki zrdwnowazonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposéb prowadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym jest

osiggniecie rownowagi miedzy jej efektywnoscig i dochodowoscig a interesem spotecznym.

Korzysci ze wspotpracy organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw wymieniane
w ,,Wspofpraca organizacji pozarzqdowych z biznesem poradnik efektywnej wspoétpracy” to

m.in.:

e zwiekszenie powodzenia przedsiewzieé obu stron dzieki wykorzystaniu efektu synergii

e wartos$¢ dodana dla spoteczenistwa/ spotecznosci lokalnej/ Srodowiska

e uzyskanie spojrzenia z innej perspektywy i wymiana doswiadczen oraz umiejetnosci,
ktérych brak firmie badz organizacji

e zwiekszenie zaufania spotecznego do obu podmiotéw

e wzajemna inspiracja i innowacyjne rozwigzania

Z perspektywy organizacji pozarzagdowych do najczestszych szans/ korzysci zwigzanych ze

wspotpraca z biznesem nalezg:

e wsparcie w realizacji misji organizacji — zwiekszenie efektywnosci dziatania

e dostep do zasobdw biznesu: finansowych, rzeczowych, ludzkich oraz do wiedzy
i kompetencji

e zwiekszenie profesjonalizmu funkcjonowania

e poprawa jakosci i efektywnosci dziatania

e dywersyfikacja zrédet finansowania

e budowa pozycji ha rynku
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Gtéwne korzysci dla biznesu ze wspoétpracy z organizacjg pozarzagdowa to z kolei:

e tatwiejszy dostep do spotecznosci lokalnych (sektor NGO cieszy sie wiekszym
zaufaniem spotecznym niz biznes) i innych interesariuszy

e dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej problemdéw spotecznych, szczegdlnie
lokalnych, oraz sposobdéw ich rozwigzywania

e mozliwo$é czerpania z doswiadczenia organizacji w realizacji projektéw spotecznych
i zarzadzaniu nimi

e budowanie wizerunku i reputacji

e wykorzystanie doswiadczenia organizacji pozarzgdowej dotyczgcego wspodtpracy
z wolontariuszami do zaangazowania pracownikéw firmy w projekty spoteczne
(wolontariat pracowniczy)

e komunikowanie wartosci wewnatrz

Jakkolwiek udana wspotpraca moze przynie$¢ znakomite rezultaty, warto przeanalizowac

potencjalne ryzyka zwigzane z realizacjg wspdlnych przedsiewzieé. Nalezg do nich:

e utrata wiarygodnosci przez organizacje pozarzagdowg w przypadku zbyt
kompromisowego podejscia

e utrata niezaleznosci przez organizacje — rezygnacja z podstawowej misji i wartosci na
rzecz wymagan partnera biznesowego w zamian za finansowanie

e nastawienie partneréw wspodtpracy na szybkie korzySci — brak perspektywy
dtugofalowej

e strata czasu i pieniedzy — w przypadku angazowania sie w przedsiewziecia
nieefektywne lub nieadekwatne do dziatalnosci podmiotow

e dodatkowa praca/ dodatkowe koszty — nieprzewidziane naktady

e niechetna reakcja otoczenia zewnetrznego — ryzyko negatywnej reakcji otoczenia,
posadzenia o wybielanie wizerunku przez firme

e wzrost biurokracji i formalizacja dziatan — w przypadku skomplikowanych
mechanizmdéw przyznawania dotacji lub umdw o wspdtpracy/ sponsorskich;
skomplikowane procedury w organizacji

e ryzyka prawne (odpowiedzialnos¢ prawna)
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e przeciek informacji — np. wyciek informacji objetych tajemnicg handlowg

e negatywna reakcja medidw lub zupetny brak zainteresowania

Pierwszg z nasuwajgcych sie form zaangazowania spotecznego przedsiebiorstw jest
wsparcie finansowe dla probleméw spotecznych. Co wiecej, spoteczna odpowiedzialnos¢
moze by¢ podejmowana m.in. w zakresie inicjatyw spotecznych na rzecz spotecznosci lokalnej
oraz dziatalnosci filantropijnej. Inicjatywy spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej obejmuja
dtugofalowe dziatania podejmowane we wspodtpracy z przedstawicielami tej spotecznosci, np.
organizacjami pozarzgdowymi. Inwestycje te wspierajg interesy firmy w dtugim horyzoncie
czasowym oraz wzmacniajg reputacje firmy. W ostatnich latach wzrosto zaangazowanie

przedsiebiorstw w rozwdéj spotecznosci lokalnych.

Dzieki temu firma nie tylko buduje dtugofalowe pozytywne relacje z otoczeniem
zewnetrznym, ale takze angazuje pracownikéw, wrazliwos¢ na kompetencje, wspétpracuje
z organizacjami pozarzgdowymi, a tym samym ma mozliwo$¢ osiggniecia korzysci daleko

bardziej wszechstronnych niz przy tradycyjnym podejsciu.

Jednak wiedza firm w Polsce na temat nawigzywania i prowadzenia wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi jako interesariuszami pozostaje wcigz ograniczona. Zdaniem
organizacji wiele przedsiebiorstw nie posiada zadnych procedur regulujgcych te wspoétprace,
przez co dziafajg one nieracjonalnie z biznesowego punktu widzenia. Na Swiecie coraz szersze
zastosowanie w procesie zarzgdzania relacjami z interesariuszami znajduje Standard
Zaangazowania Interesariuszy AA1000SES (ang. AA1000 Stakeholder Engagement Standard),
ktory zawiera wytyczne dotyczace tego, jak projektowaé, wdraza¢, monitorowaé oraz
komunikowaé dziatania z zakresu zaangazowania interesariuszy, a takze definiuje poziomy
relacji nawigzywanych na linii biznes - NGO. Najbardziej pozadanym i dojrzatym podejsciem
do relacji z interesariuszami jest partnerstwo, rozumiane jako dziele nie kosztow ryzyka
i odpowiedzialnosci. Otwiera ono nowe mozliwosci dziatania i zaktada wykorzystywanie tych

samych narzedzi do planowania i wdrazania inicjatyw poswieconych wspdélnemu celowi.

Pozytywnym przejawem jest ewolucja zwigzkéw miedzy drugim a trzecim sektorem,

z ,paternalistycznej” filantropii do partnerstwa. NGOs przestaty byé jedynie ,odbiorca

SIST 6

— : Fundacja Swietokrzyski Instytut Samorzadu Terytorialnego
SW|gt0I(rzysl(l Instytut



pomocy”, a staty sie partnerem umozliwiajgcym przedsiebiorstwom angazowanie sie

w korzystne dla wszystkich stron dtugoterminowe programy spoteczne.
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