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Realia, ktorych obecnie zyjemy wymagajg systematycznego i nieszablonowego wsparcia
pracownikéw pod katem ich dalszego rozwoju osobistego i zawodowego. Dtugotrwata
pandemia, spowodowana wirusem SARS-CoV-2 nasilita bardzo negatywne zjawiska, zwigzane
ze stresem zawodowym oraz problemami relacji pracowniczych i zdrowia psychicznego.
Jednoczesnie przyspieszajg zjawiska cyfryzacji pracy, co stwarza nowe powazine wyzwania
w zakresie zadbania o ,dobrostan” psychiczny pracownikéw. Szczegdlng uwage nalezy
poswieci¢é osobom pracujgcym w administracji samorzgdowej oraz organizacjach
pozarzagdowych, poniewaz w tych grupach zawodowych, w przeciwieristwie to sektora
biznesu, nie korzysta sie odpowiednio intensywnie z najnowszych metod rozwoju osobistego
i zawodowego. Aby przyblizy¢ ty tematyke dla tych grup pracownikéw ponizej

scharakteryzowano gtéwne nurty i najnowsze trendy.

Giowne formy wspomagania rozwoju zawodowego i osobistego:

e Mentoring — starszy, bardziej doswiadczony kolega udziela rad. Demonstrowane przez
niego zachowania stanowig wzorzec do nasladowania. Wspomaga w ten sposéb
rozwéj kompetencji. Bardzo uzyteczna metoda wdrazania do pracy nowo
zatrudnionego pracownika.

e Doradztwo — praca z klientem nieusatysfakcjonowanym swoim zyciem (lub efektami
swoich dziatan zawodowych), potrzebujgcym przewodnictwa i porady.

e Terapia —praca z klientem, ktéry potrzebuje usuniecia psychologicznych lub fizycznych
symptoméw. Najczesciej ukierunkowana jest na poszukiwanie w przesztosci przyczyn
stanu aktualnego, aby dokona¢ pozadanych zmian (uwolnienia od "emocjonalnego
bélu").

e Konsulting — konsultant zapewnia ekspertyze i rozwigzuje problemy biznesowe lub
pomaga w rozwoju biznesu jako catosci. Konsultant ma do czynienia z nadrzednymi
organizacjami lub ich poszczegdlnymi czesciami, a nie z jednostkami sktadajgcymi sie
na nie. Konsultanci majg jedynie posredni wptyw na jednostki.

e Nauczanie — nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela uczniowi.
Nauczyciel wie cos$, czego nie wie uczed. Odwrotnie dzieje sie w przypadku coachingu.

Klient jest ekspertem i to klient zna odpowiedzi, a nie coach.
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e Szkolenie— zajecia pozaszkolne majgce na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

e On the job training — szkolenie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych, praca
trenera z osobg szkolong w normalnych sytuacjach zawodowych. Trener obserwuje,

dostarcza informacji, daje wskazéwki i udziela rad.

Coaching (z ang. coaching — korepetycje, trenowanie) — interaktywny proces rozwoju, poprzez
metody zwigzane z psychologig, realizowaniem procesu decyzyjnego do
zaspokajania potrzeb, ktory pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom

W przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania, osiggniecia celu.

Coaching skupia sie na pomocy ludziom w zwiekszaniu swoich kompetencji i umiejetnosci
w perspektywie krétkoterminowej. Obie formy pomocy majg duze zastosowanie w sektorze
biznesowym. Jednak mentor jest bardziej dyrektywny i czesto wskazuje droge

uczniowi. Coach natomiast uczy klienta samodzielnie rozwigzywac problemy.

Osoba, ktoéra korzysta z ustug coacha okresSlana jest mianem coachee lub
klientem. Coachowie pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem,
rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzieki coachingowi
klienci ustalajg bardziej konkretne cele, optymalizujg swoje dziatania, podejmujg lepsze
decyzje i petniej korzystajg ze swoich naturalnych umiejetnosci. Coaching jest procesem,
ktorego gtéwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym

dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o wtasne odkrycia, wnioski i zasoby.

Cechy charakterystyczne coachingu, jako dyscypliny:.
e jest dobrowolny
o wyklucza jakgkolwiek dyrektywnosé np. ze strony coacha
e pomaga ludziom uczyc¢ sie, a nie jest po to, by ich uczyé

e jest zbudowany na bazie pytan

pobudza do myslenia
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dokonuje sie w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla wartosci klienta
prowadzi do $wiadomego dokonywania zmian

skupia sie na osigganiu celow

Istotg szkolenia jest wykorzystanie zasobdw: wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych oraz

odpowiednie zmotywowanie i towarzyszenie klientowi w celowym usprawnianiu jego

funkcjonowania. Coaching to indywidualna praca z coachem, pozwalajaca rozpoznac klientowi

jego umiejetnosci, zdolnosci i talenty oraz petniej wykorzysta¢ potencjat. Coaching jest

zorientowany wytacznie na terazniejszos$¢ i przysztos¢, poniewaz przesztosci nie mozemy

zmieni¢. Coaching pomaga przekracza¢ bariery, rozszerzaé strefe komfortu, poznac lepiej

samego siebie, podnies¢ poczucie wtasnej wartosci, znalez¢ rownowage pomiedzy zyciem

zawodowym a prywatnym

Rodzaje coachingu

Coaching personalny — nastawiony na rozbudowe sfery wewnetrznej cztowieka.

Life coaching — nastawiony na relacje i zycie osobiste.

Coaching medyczny — zajmujacy sie pracg z pacjentami oraz personelem medycznym.
Coaching zawodowy — zwigzany z rozwojem, kariera.

Executive coaching — praca z kadrg zarzadzajacg przedsiebiorstw.

Coaching inwestycyjny — zwigzany zazwyczaj z osobistymi inwestycjami (patrz
tez: Doradztwo finansowe, Doradztwo inwestycyjne).

Coaching biznesowy — nastawiony na rozwdj biznesu.

Coaching grupowy — nastawiony na radzenie sobie z podobnymi wyzwaniami, przed
ktérymi stojg uczestnicy szkolenia, np. problemy w zwigzkach, relacjach w srodowisku
pracy, efektywnos¢, przywddztwo wedtug Coaching Institute Polska.

Diet coaching - nastawiony na budowanie zdrowych nawykdw zywieniowych i trwatg
zmiane destrukcyjnych przekonarn/zachowan dot. jedzenia, konsekwentnie dazy do

uzyskania zdrowej, stabilnej wagi ciata.
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Od wielu lat obserwujemy staty wzrost potrzeb szkoleniowych w firmach, atakze ciggte
poszerzanie sie wachlarza dostepnych metod rozwoju zawodowego. W tym gaszczu
terminologii fatwo pogubic sie, zwtaszcza, ze angielski termin ,,coaching” jest nosny i chetnie

naduzywany.

Czesto pojecie coachingu sptycane jest jedynie do specyficznych kompetencji pracowniczych
w organizacjach. Kompetencje te sg potrzebne do efektywnego wspierania pracownikéw
w ich zawodowym doskonaleniu sie. Jednak takze do przekazywania informacji zwrotnej

oraz motywowania ich do dalszego rozwoju.

Podsumowujgc, pamietajmy, ze coaching to kompleksowe i bardzo indywidualne podejscie do
kazdego pracownika. Poprzez zastosowanie szeregu dopasowanych technik ma ono stuzy¢
wspieraniu rozwoju indywidualnego pracownika, zwiekszeniu wykorzystania jego potencjatu
oraz pomocy w realizacji postawionych celéw. Kluczowe jest, aby z tych najnowszych narzedzi
i trendéw rozwoju zawodowego i osobistego, korzystali nie tylko przedstawiciele sektora
biznesu ale réwniez pracownicy samorzadowi i przedstawiciele organizacji pozarzagdowych

m.in. z obszaru woj. Swietokrzyskiego.

Coaching vs. Mentoring — co lepsze?

Warto w tym miejscu oddzieli¢ od coachingu inng metode wspierania rozwoju, ktéra takze
spetnia warunki powyzszej ogdlnej definicji. Mowa o mentoringu, ktory dzieki wzrastajgcej
popularnosci w organizacjach iszeregu cech wspdlnych jest czesto z coachingiem

utozsamiany.

Mentoring to przede wszystkim budowanie relacji, w ktérej osoba bardziej doswiadczona
opiekuje sie kim$, posiadajgcym mniejsze doswiadczenie. Taki proces dydaktyczny umozliwia
przekazywanie wiedzy ogdlnodostepnej, obejmujgcej informacje i umiejetnosci z zakresu
efektywnej pracy, jak i nawykdéw oraz najlepszych praktyk, ktére sg stosowane nieswiadomie,
ale stanowig o biegtosci w danej dziedzinie. Mentor, jako ekspert, samemu stanowi przyktad
do nasladowania i demonstruje pozgdane postawy, udziela rad iwskazéwek, dzieli sie

doswiadczeniem.
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W coachingu celem jest rozwdj potencjatu osobistego wystarczajgcego do osiggania
stawianych celdw, a nie przekazywanie wiedzy i doswiadczen. Coach nie musi by¢ ekspertem
w danej dziedzinie. Dlaczego? Coach nie uczy, nie doradza i nie wskazuje rozwigzan, a wspiera
klienta w poszukiwaniu rozwigzan i motywuje go do realizacji postawionych przez niego

celow.

Zaréwno coaching jak i mentoring moga wiele wnies¢ w zycie uczestnika tych proceséw
rozwojowych. Dla organizacji moze to zaprocentowac wzrostem zaangazowania pracownikéw
i wzmocnieniem ich motywacji. Nalezy jednak pamieta¢, ze obydwie metody stuzg réznym

celom. Nie kazdy ekspert w swojej dziedzinie moze by¢ coachem i/lub mentorem.
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