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Umowa adhezyjna

Wspdtczesnie konsumenci majg bardzo duzo powinnosci w stosunku do swiadczeniobiorcéw.
Podpisujgc umowe na przyktad z siecig komdrkowa, zobowigzujg sie do wywigzywania sie z jej
warunkéw. Najczesciej jest ona skonstruowana w ten sposdéb, ze sporo obowigzkéw lezy po
stronie konsumenta, natomiast niewiele bgdZ praktycznie zadne nie dotyczg przedsiebiorcy.
Czy takie postepowanie jest na pewno zgodne z prawem? Czy umowa adhezyjna stanowi
wyjatek, czy jest standardowym rozwigzaniem stosowanym przez firmy o silnej pozycji

rynkowej?

CONTRACT

Tego rodzaju umowy stosowane s3, gdyjedng zestron umowy jest przedsiebiorca,
ktory uzywa tzw. ogélnych warunkdédw umowy np. banki, ubezpieczalnie, a takze duze sklepy.
Dla poréwnania — dokonujgc zakupdw w mniejszych sklepach, co do zasady istnieje mozliwos¢

targowania sie i wowczas dochodzi do zmiany warunkdw zawarcia umowy.

Kazda umowa powinna byé sporzgdzona z uwzglednieniem stanowiska wszystkich jej stron.
Odstepstwem od tej reguty sg tzw. umowy adhezyjne, ktére polegajg na jednostronnym

ksztattowaniu tresci zobowigzania. Oczywiscie nie oznacza to automatycznego zawtaszczenia
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wiekszosci praw umownych przez jedng ze stron, jednak w praktyce takie zobowigzania sg

z reguty duzo korzystniejsze dla tego, kto dang umowe sporzadzit.

Jak zostato wspomniane, umowy adhezyjne pojawiajg sie przede wszystkim w obrocie
profesjonalnym, a wiec tam, gdzie mamy do czynienia z duzymi przedsiebiorcami. Druga
strona przysztego zobowigzania nie ma w zasadzie mozliwosci wptywu na tres¢ danej umowy,
moze jedynie zaakceptowaé jg w catosci albo zrezygnowac z zaciggniecia zobowigzania.
Oczywiscie przed podpisaniem umowy adhezyjnej kazdy z kontrahentéw ma prawo
wypowiedzie¢ sie co do jej tresci oraz zaproponowaé ewentualne zmiany w jej strukturze —

sktadane wnioski nie sg jednak wigzgce i twérca umowy moze w ogdle nie brac ich pod uwage.

Doskonatym przyktadem umowy adhezyjnej jest umowa o dostawe
energii elektrycznej. Dostawca znajduje sie bowiem na szczegdlnie
silnej pozycji, zwtaszcza jesli chodzi o Polske, a tym samym to on dyktuje
warunki zobowigzania. Konsument ma prawo jedynie zgodzi¢ sie na
dang oferte lub z niej zrezygnowa¢ — sam nie moze jednak ustala¢
jakichkolwiek zapisow umownych. Umowa adhezyjna okreslana jest
takze jako umowa przystgpienia poniewaz stabsza strona moze do niej

tylko przystapic lub zrezygnowac ze zobowigzania.
W przypadku umowy adhezyjnej moéwi sie o trzech charakterystycznych cechach:

¢ masowos¢ — tego rodzaju zobowigzania stosowane sg przez wielkie korporacje,
najczesciej w relacjach przedsiebiorca-konsument i dotyczg z reguty sprzedazy
produktéw przemystowych/ komercyjnych;

e powtarzalno$é¢ — umowy adhezyjne majg co do zasady takg samag tresé, jedyng istotng
zmiang sg dane konsumenta i ewentualnie ceny za nabywany towar lub ustuge;

¢ jednakowa tres¢ — bardzo rzadko zdarza sie, ze umowy adhezyjne réznig sie wzgledem
siebie co do tresci, szczegdlnie jesli dotyczg tego samego przedmiotu lub oferowanej

ustugi.

Wszystkie te cechy wigzg sie ze sobg oraz wzajemnie uzupetniajg. Kazda z nich odnosi sie do

tego, ze przedsiebiorca postuguje sie jednym wzorem dla wielu klientdw — nie zmienia go

w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej ani nie dopasowuje indywidualnie do mozliwosci
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klienta. Wszystkie zapisy w umowie sg tak skonstruowane, zeby druga strona bez wzgledu na

swoj status ekonomiczny byta traktowana w taki sam sposdb jak pozostali klienci.

W przypadku umowy adhezyjnej konsument nie ma mozliwosci negocjowania zmian
w zakresie zacigganego zobowigzania, gtéwnie w zakresie ceny. Brak mozliwosci zmiany tresci
umowy adhezyjnej nie wynikajg ze ztej woli sprzedawcy, lecz z polityki danego
przedsiebiorstwa. Konsument i przedstawiciel firmy nie majg mozliwosci nowego
uksztattowania juz gotowego kontraktu, poniewaz wigzatoby sie to z jego niewaznoscia.
Jedyna opcja pozwalajgca na zmiane umowy adhezyjnej to uzyskanie zgody na takg czynnosc

w kierownictwie danej firmy.

W tym miejscu nalezy jednak wyraznie podkredli¢, ze pomimo silnej pozycji jednego
z kontrahentdw i praktycznie rzecz biorgc samodzielnego ksztattowania przez niego warunkow
umowy, nie moze on w petni dobrowolnie uktadac tresci zobowigzania. Zgodnie z zasadg
swobody uméw, strony zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie

ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Warto réwniez wspomnie¢, ze tego typu

procedura zawierania umow jest szybka i

przede wszystkim wygodna, poniewaz
utatwia prowadzenie przedsiebiorstwa. ]
To takze Swietne rozwigzanie dla klientéw AGREEMENT
indywidualnych, poniewaz nie trzeba
dtugo czekaé na przeprowadzenie
wszystkich niezbednych procedur.
Najczesciej w momencie podpisania
umowy osobiscie w placéwce czy przez
telefon lub Internet witaczenie ustugi albo

mozliwos¢ korzystania z zasobdéw jest

dostepna niemal od razu.

Riqdowy Program
Wspierania Rozwoju
Organizacji Poradniczych
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P

Pada pytanie, czy moina dowolnie stosowa¢ umowy adhezyjne? Prawo przewiduje
ograniczenia w stosowaniu uméw adhezyjnych. Granice swobody kontraktowania wyznacza

art. 353 k.c.:

»Strony zawierajgce umowe mogq utfozyc stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego
tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom

wspoftzycia spotecznego”.

Dodatkowo z art. 58 kc przewiduje sankcje niewaznosci na wypadek sprzecznosci umowy

z przepisami prawa lub zasadami wspodtzycia spotecznego: Zgodnie z art. 58 k.c.:

»§& 1. Czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawq albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazna,
chyba Ze witasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iz na miejsce

niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodzq odpowiednie przepisy ustawy.

e 2. Niewazna jest czynnosc¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.
e 3. Jezeli niewaznosciq jest dotknieta tylko czesc¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje
w mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien

dotknietych niewaznoscig czynnos¢ nie zostataby dokonana”.

Jesli jedna ze stron umowy adhezyjnej uwaza, ze jej tres¢ narusza zasade swobody umow,

powinna o tym poinformowaé drugiego kontrahenta. Jesli twérca umowy nie zechce jej
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Somorzgdu Te

zmieni¢, lepiej nie podpisywac takiego zobowigzania. Jezeli jednak umowa zostata juz
podpisania i nie ma mozliwosci modyfikacji jej tresci, jedynym rozwigzaniem bedzie
skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego. W tym celu nalezy ztozyé pozew
o stwierdzenie niewaznosci umowy w catosci lub czesci. Powdd powinien zaznaczyc
w sktadanym pismie, ktére zapisy umowne s3 jego zdaniem niewazne i na czym doktadnie
polega ich sprzeczno$¢ z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego. Jesli umowa zawiera
w sobie niedozwolone postanowienia (tzw. klauzule abuzywne, o ktérych wiecej w dalszej
czesci poradnika edukacyjnego dotyczacego praw konsumenta), warto réwniez nadmienié

o tym fakcie w sktadanym pozwie.

W sytuacji, gdyjedng ze stron
umowy adhezyjnej jest konsument
wowczas prawo stawia go w pozycji
bardziej uprzywilejowanej,
otaczajgc go wiekszg ochrong
prawng oraz pewng moznoscia

powotywania sie na niewiedze.

Ustawodawca uwaza konsumenta
za podmiot stabszy podlegajacy wiekszej ochronie niz profesjonalny podmiot, ktérym jest
przedsiebiorca. Zgodnie z art. 43 k.c. ten jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng, ktéra prowadzi we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg badz
zarobkowga. Ztego powodu istniejg  dodatkowe ograniczenia  dotyczgce  tresci

oraz szczegofowych zapisow prawnie egzystujgcych w tego typu kontraktach.

Dodatkowo, w art. 385§ 1 i 3 k.c. uwzgledniono niedozwolone postanowienia umowne, czyli

tzw. klauzule abuzywne, inaczej nazywane szarymi. Idgc za art. 385§ 1:

»Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigzg
go, jezeli ksztaftujg jego prawa i obowiqzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razqco
naruszajgc jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien
okreslajgcych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty

sformutowane w sposob jednoznaczny”.
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Co wiecej, jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, strony s3
zwigzane umowa w pozostatym zakresie. Nieuzgodnione indywidualnie sg te postanowienia
umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegdlnosci odnosi
sie to do postanowieri umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi

przez kontrahenta. A takze, ciezar dowodu, Ze postanowienie zostato uzgodnione

indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to powotuje.

Wedtug prawa wzorce uméw, czyli ogélne warunki umowy, a takze formularze, regulaminy
czy taryfy musza by¢ kontrolowane. Wyrdznia sie dwa rodzaje kontroli: incydentalng oraz
abstrakcyjng wzorca. W pierwszym przypadku takiego audytu dokonuje sad, ktéry zajmuje sie
sporem pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcg stosujgcym nieodpowiednie klauzule.
W drugim przypadku sprawa trafia do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK).
Jezeli Prezes tej instytucji uzna, ze faktycznie doszto do umieszczenia w umowie klauzuli
abuzywnej, wtedy wydaje decyzje administracyjng, ktéra obejmuje wszystkich konsumentéw

majacych taki zapis.

H @

I

Klauzula abuzywna

Klauzule abuzywne to niedozwolone zapisy w umowach miedzy konsumentem,
a przedsiebiorcg, regulowane przepisami Kodeksu cywilnego (art. 385-385). Okreslono je tak

by chroni¢ interesy kupujgcych. Wszystko dlatego, ze przedsiebiorca zwykle znajduje sie
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w uprzywilejowanej pozycji w stosunku do klienta. To moze sktoni¢ go do zaproponowania

mniej korzystnych dla klienta zapiséw w umowach.

Tym samym klauzulami abuzywnymi zwanymi takze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi nazywamy postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie, ksztattujgce jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razgco naruszajac jego interesy (art. 385§ 1 KC). Odestanie do dobrych obyczajéw stanowi
odwotanie do ocen uzasadniajgcych reguty moralne znajdujgce swoje zrédto w wartosciach
powszechnie akceptowanych i obiektywnie pojmowanych. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami
mozna wiec uznac dziatania zmierzajgce do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania
btednego przekonania u konsumenta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci i inne

dziatania odbiegajgcego od przyjetych standardéw postepowania.

W zwigzku z powyzszym istniejg wiec dwie przestanki abuzywnosci, a zatem dwa powaody, dla
ktorych klauzula zostaje uznana za klauzule niedozwolong w obrocie pétprofesjonalnym

(konsument — przedsiebiorca):

1. ksztattowanie praw i obowigzkéw konsumenta przez przedsiebiorce w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami,

2. razace naruszenie interesdéw konsumenta.
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Ponadto, aby konkretne postanowienie umowne mogto by¢ uznane za niedozwolone,

konsument nie moze miec rzeczywistego wptywu na postanowienia umowy.

Z kolei Art. 385 w paragrafie 3
doprecyzowuje, ze niedozwolone
postanowienia umowne nie dotycza
tylko zapisow w umowach
A 9 zawieranych pomiedzy przedsiebiorcg
a konsumentem, ale takze odnoszg sie
do postanowied umowy przejetych

Z jej wzorca, zaproponowanhego

konsumentowi przez kontrahenta.

Art. 385 Kodeksu cywilnego prezentuje w 23 pozycjach katalog niedozwolonych postanowien
umownych, bedacy swoistym wzorcem klauzul abuzywnych. W razie watpliwosci uwaza sie,

ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktére w szczegdlnosci:

1) wytaczaja lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie;

2) wyfaczajg lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;

3) wytaczajg lub istotnie ograniczajg potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia
drugiej strony;

4) przewidujg postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie przed
zawarciem umowy;

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy bez zgody konsumenta;

6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci
dalszych uméw podobnego rodzaju;

7) uzalezniajg zawarcie, tresé lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie majgcej
bezposredniego zwigzku z umowg zawierajgcg oceniane postanowienie;

8) uzalezniajg spetnienie swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta

konsumenta;
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9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzgcej interpretacji
umowy;

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez wainej
przyczyny wskazanej w tej umowie;

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
Swiadczenia z umowa;

12) wytaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za $wiadczenie nie
spetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej
wykonania;

13) przewidujg utrate prawa zgdania zwrotu Swiadczenia konsumenta spetnionego wczesniej
niz Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepujg od
umowy;

14) pozbawiajg wytgcznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od
niej lub jej wypowiedzenia;

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na
czas nieoznaczony, bez wskazania wainych przyczyn i stosownego terminu
wypowiedzenia;

16) naktadajg wytgcznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy;

17) naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub odstgpit od umowy,
obowigzek zaptaty razgco wygdérowanej kary umownej lub odstepnego;

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla
ktdrego zastrzezono razgco krdétki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia;

19) przewidujg wyfacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany,
bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia;

20) przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny
lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy;

21) uzalezniajg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez
osoby, za posrednictwem ktérych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy
ktérych pomocy wykonuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg te odpowiedzialnos¢ od
spetnienia przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych formalnosci;
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22) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania

lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta;

23) wytgczaja jurysdykcje sgdéw polskich lub poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sadu

polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takie narzucajg

rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.

W przypadku watpliwosci czy dany zapis umowy spetfnia kryteria abuzywnosci, wystarczy

porownac jego tresc z trescig przedmiotowego zestawienia.

Klauzule niedozwolone zawarte

w  postanowieniach umownych, ujete
w umowie badZ we wzorcu umowy nie wigza
konsumenta wzgledem przedsiebiorcy,
a zatem sg wobec konsumenta bezskuteczne.
Nastepuje to z mocy samego prawa (ex lege).
Wystarczy wiec, aby spetnione byty dwie wyzej
opisane przestanki abuzywnosci. Nie jest
konieczne wytoczenie powddztwa o uznanie
danego postanowienia umownego badz

wzorca umowy za niedozwolony.

Jednakze w celu unikniecia w przysztosci sporéw z przedsiebiorcg, konsument moze wytoczyc

powddztwo o uznanie spornego postanowienia umownego za niedozwolone przed sgdem

powszechnym.

Istnieje rowniez mozliwos¢ uznania przez Sagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w Warszawie spornego postanowienia umownego za niedozwolone, ale pozostaje to wéwczas

bez zwigzku z konkretng umowg pomiedzy przedsiebiorcg X a konsumentem Y, tzw. kontrola

abstrakcyjna.
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W wyniku toczgcego sie postepowania o uznanie postanowien umowy za niedozwolone,
okreslonego w przepisach art. 47936 do 47945 Kodeksu postepowania cywilnego, Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie wydaje wyrok, w ktérym uznaje klauzule

za niedozwolong i zakazuje stosowania jej w obrocie pomiedzy przedsiebiorcg i konsumentem.

Klauzula umieszczana jest w Rejestrze klauzul niedozwolonych. Gdy przedsiebiorca zawrze
w umowie badz we wzorcu umowy klauzule niedozwolong, wpisang do powyzszego Rejestru,
postanowienie umowne zawierajgce taka klauzule jest niewazne (rygor z art. 58 Kodeksu

cywilnego).

Kazdy konsument, ale tez np. Rzecznik Konsumentdéw, Rzecznik Finansowy lub organizacja
konsumencka mogg zawiadomi¢ UOKiK o podejrzeniu stosowania przez przedsiebiorce
niedozwolonych postanowien we wzorcu umowy. Nie oznacza to jednak automatycznego
wszczecia postepowania. Urzad zrobi to po przeanalizowaniu zawiadomienia, o ile uzna je za
zasadne. Wszczecie postepowania moze by¢ poprzedzone wystgpieniem UOKiIK do

przedsiebiorcy o zmiane lub zaprzestanie stosowania kwestionowanej praktyki.

Jezeli UOKiIK podejmie decyzje o wszczeciu postepowania, zawiadamiajgcy moze zostaé
dopuszczony do udziatu w charakterze podmiotu zainteresowanego, o ile przyczyni sie to do
wyjasnienia sprawy. Status zainteresowanego mozna uzyska¢ na wniosek. Taka osoba ma
prawo wglagdu do akt i skfadania wyjasnien co do okoliczno$ci sprawy, a takie jest

informowana o sposobie jej zatatwienia. Strong postepowania jest natomiast ten, wobec kogo
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zostato wszczete postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za

niedozwolone.

Niedozwolone postanowienia umowne mozna
znalez¢ w bazie decyzji UOKIiK, dostepnej na
stronie internetowej:
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.  Decyzje
publikowane sg wraz z uzasadnieniem. Dzieki
temu konsument moze sie zorientowaé, co
dokfadnie zostato zakwestionowane w danym
postanowieniu. Jesli klauzula, ktérg konsument

ma w swojej umowie, jest taka sama jak ta

wpisana juz do bazy lub podobna, mozna powotaé
sie na ten wpis w negocjacjach z przedsiebiorca.
Jezeli to nie poskutkuje, konsument moze réwniez
podnies¢ ten  argument przed sadem

powszechnym.

Dodatkowo do 2026 r. bedzie istniat stary rejestr klauzul niedozwolonych
uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php. Znajdujg sie w nim postanowienia
wzorcow umowy, ktore Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK) prawomocnym
wyrokiem uznat za niedozwolone, oraz te, w sprawach ktorych pozwy wptynety do SOKiK do
17 kwietnia 2016 r. Tego dnia bowiem weszta w zycie nowelizacja ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, na mocy ktérej to UOKIK - a nie SOKiK - decyduje

o niedozwolonym charakterze danej klauzuli zawartej we wzorcu umowy.

Co jednak wazne, wszystkie klauzule zamieszczone w starym rejestrze nadal sg traktowane
jako niedozwolone, a postugiwanie sie nimi jest zabronione. W przysztosci rejestr bedzie miat

gtdwnie charakter historyczny - kazdy bedzie mégt sprawdzié, jak w latach ubiegtych orzekat

sad.
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Podsumowanie

Obecnie obowigzujgce przepisy majg na celu unikniecie sytuacji, w ktorych przedsiebiorca
wykorzystuje swojg uprzywilejowang pozycje w obrocie gospodarczym, nie dajac
konsumentowi wptywu na tres¢ umowy, przez co konsument zmuszany jest do podpisania
umowy zawierajgcej postanowienia umowne, czesto nie znajgc przepiséw prawa.
Wszechstronny katalog klauzul niedozwolonych, nieograniczajacy sie tylko do tych z artykutu
3853 Kodeksu cywilnego, co daje konsumentowi szerokg ochrone witasnych intereséw.
Ochrone konsumenta wzmacnia ponadto tryb administracyjno-sgdowy realizowany przez
Prezesa UOKIK, okreslajgc maksymalny czas na rozpatrzenie sprawy o uznanie postanowienia

wzorca umowy za niedozwolone

Bez watpienia rozwéj gospodarczy przyczynit sie do powszechniejszego zawierana umoéw za
pomocg wzorca umowy, co daje mozliwos¢ wykorzystywania przez przedsiebiorcow swojej
ekonomicznej przewagi nad konsumentem, zawierajgc we wzorcach ustalenia
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce pdzniejsze dochodzenie swoich praw przez konsumenta.
Ustawodawca chroni konsumenta przed takimi praktykami, dajgc mozliwos¢ zawiadomienia
Prezesa Urzedu o podejrzeniu naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umow

niedozwolonych postanowier umownych.
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