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Social media to inaczej media spotecznosciowe. Ich gtdwnym zatozeniem jest funkcjonowanie
w taki sposdb, by umozliwiaé¢ wszystkim uczestnikom dialog oraz interakcje. Zaliczajg sie do
nich nie tylko popularne portale spotecznosciowe, ale réwniez blogi, fora dyskusyjne,
platformy do udostepniania zdjec czy strony, na ktérych mozna umiescié opinie nt. produktéw
badz ustug. Social media to narzedzie o olbrzymim zasiegu oddziatywania dla kazdej firmy,
ktéra moze sie za ich posrednictwem promowac w sieci zarodwno docierajgc do coraz to
nowszych klientéw, jak i spajaé¢ ze sobg tych dotychczasowych i budowaé ich lojalnosc.
Wybrane media spotecznosciowe, mogg takie stanowié¢ aktywny wktad w dziatania

samorzaddw, zwigzane z promowaniem spojnosci spoteczne;j.
Social media marketing definicja, czyli zacznijmy od podstaw

Social media marketing — to grupa dziatan marketingowych, ktére maja na celu generowanie
ruchu na stronie przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych, czyli popularnych serwiséw

takich jak chociazby Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube czy Instagram.

Dzieki aktywnemu prowadzeniu profilii spotecznosciowych firmy fatwiej jest znalezé
nowych klientéw i dotrze¢ do nich z reklamga. Social media postuzg do przekierowywania
uzytkownikdw na strone firmowa, podstrony produktowe czy bloga. Jest to takze idealne
miejsce do komunikowania sie ze statg grupg odbiorcéw i budowania wiezi miedzy marka
a klientem. Marketing w mediach spoteczno$ciowych pomaga wiec w tworzeniu dtugofalowej

strategii marketingowej.
Czym sg social media w marketingu?

Ogdlnie za social media uznaje sie strony internetowe oraz aplikacje na urzgdzenia mobilne,
ktore pozwalajg na tworzenie oraz wymiane tresci pomiedzy poszczegdlnymi uzytkownikami
danego portalu czy aplikacji. Interakcja, ktéra zachodzi pomiedzy uzytkownikami jest z reguty
niczym nieograniczona i odbywa sie w czasie rzeczywistym. W wiekszosci serwisow tego typu,
aby utworzy¢ konto prywatne nalezy mie¢ ukoniczone 13 lat (w praktyce rdéznie to bywa, bo
mozna znalez¢ konta mtodszych osdb). Jednak wiekszo$¢é osdb jest petnoletnia iten fakt
wykorzystujg firmy —w koricu to potencjalni klienci. Dotarcie do nich zabiera kilka chwil i moze

odnies¢ wrecz spektakularne efekty.
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Media spotecznosciowe w marketingu. Jakie s3 najczesciej wykorzystywane w Polsce?

W Polsce social media marketing opiera sie gtdwnie na dziataniach na Facebooku (zaréwno
jezeli chodzi o zaktadanie firmowych fanpage’y, jak i ptatne dziatania reklamowe). Jednak
dzieki raportowi Digital Poland 2019, moziemy zauwazy¢, ze YouTube przewyzszyt,
bezkonkurencyjny do tej pory portal, liczbg uzytkownikdéw oraz aktywnoscig. Polacy coraz
wiecej uwagi poswiecajg takze Instagramowi, ktéry uplasowat sie ostatecznie na trzecim
miejscu. Tuz poza podium mozemy znalez¢ Twittera oraz Snapchata. Zyskujg one na
popularnosci przede wszystkim dzieki prywatnym uzytkownikom. Natomiast serwisy
biznesowe, w ktérych publikowane sg profile pracownikéw czy oferty pracy, catkowicie

zdominowat LinkedIn, tym samym wykluczajac portal GoldenLine.
Na czym polega marketing w mediach spotecznosciowych?

Social media marketing w duzej mierze opiera sie na dobrze przygotowanej strategii
marketingu wirusowego. Dobrze przygotowany post tego typu potrafi wygenerowad
naprawde duzy ruch. Jednak trzeba mie¢ swiadomo$é, ze bardzo duze znaczenie ma tez
zaangazowanie 0séb prowadzacych profil. Interakcje z uzytkownikami portalu sledzgcymi
profil to podstawa. Nalezy odpowiadaé na pytania i komentarze, aby pokaza¢, ze zalezy nam

na odbiorcach.

Bardzo wazng kwestig jest tez odpowiedni wybor portalu spotecznosciowego. Najlepiej
zdecydowac sie na taki, na ktérym bedzie najwiecej oséb zainteresowanych produktem lub
ustugg. Pomdc w tym moze okreslenie grupy docelowej. Wiek, miejsce zamieszkania, pte¢ czy
zainteresowania to tylko kilka czynnikéw, ktére charakteryzujg potencjalnego odbiorce. Warto
poswiecié tej kwestii wiecej uwagi lub nawet zainwestowac¢ w badania, by unikngé ryzyka

nietrafionej kampanii.

Kolejng kwestia do rozwazenia jest to, czy korzysta¢ jedynie z darmowych opgcji
udostepnianych przez media spotecznosciowe, czy tez korzystaé z ptatnych reklam, a jedli tak

to w jakim zakresie (np. promocja konkretnego postu czy catego profilu).
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Ptatny social marketing — czy warto?
Odpowiedz jest prosta. To zalezy :) Zalezy od kilku czynnikéw, m.in.:

ile budzetu jestes w stanie przeznaczyé na kampanie social media;

jakich efektow oczekujesz — np: czy ma byé to zwiekszenie ruchu na stronie gtownej

czy rozpoznawalnosci profilu;

jaka jest aktualna Swiadomos¢ dziatalnosci Twojej firmy;

na jakim etapie rozwoju znajduje sie Twoja firma.

Na plus ptatnego marketingu w mediach spotecznosciowych przemawia szczegdlnie fakt,
Zze na podstawie dziatan mamy mozliwos¢ przeprowadzania pomiaru ROl (ang. return on
investment) czyli wskaznika zwrotu z inwestycji. Mediom spotecznosciowym zalezy, zebyscie
zapfacili za wersje premium, czego efektem jest oddanie w wasze rece szeregu narzedzi, ktore
pomoga monitorowac zachowania uzytkownikéw i zmierzy¢ efektywnos$é dziatan. Nie ma nic
gorszego niz ulokowanie duzego budzetu w kampanie czy stworzeniu profilu, ktéry sie nie
zwréci. Dlatego duzo firm decyduje sie na zaplanowanie strategii, ktdra bedzie zawieraé

przemyslane dziatania organiczne z wykorzystaniem opcji ptatnych.
Jakie zalety i wady ma social media marketing?

Jako najwieksze zalety marketingu w mediach spotecznosSciowych wymienia sie przede

wszystkim:

e bezposredni kontakt z klientem;

o duzy zasieg informacji;

e pozyskiwanie nowych klientéw;

e duza grupa potencjalnych odbiorcow;

o szybkos¢ rozprzestrzeniania sie informacji;

o mozliwos¢ budowania relacji z klientem.
Do wad social media marketingu zaliczy¢ mozna:

¢ mozliwos¢ powstania sytuacji kryzysowej;
e duzy szum informacyjny;
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e brak kontroli nad przekazywanymi informacjami;

e dziatania social media w marketingu zajmujg duzo czasu.

Co ciekawe, wiekszos¢ osob, ktére sg pytane o wady social medidw nie potrafig ich wskazac.

A nie widzac zadnego zagrozenia, tatwo popetni¢ btedy.
Proponowane mechanizmy promocji samorzadu terytorialnego w social mediach:
Pokaz sie lokalnie

Wiele firm stawia sobie za cel whbicie sie do czotéwki, bycie jak najbardziej rozpoznawalnymi
na arenie krajowej, czy nastepnie miedzynarodowej. Zapomina jednak spojrze¢ realnie na
swoje mozliwosci i finalnie ginie w ogromnej konkurencji. Nie warto ignorowaé swojego
lokalnego srodowiska, poniewaz to w nim znajdziesz site!
O istnieniu pozycjonowania i optymalizacji SEO juz wspominali$my. Mimo wszystko czesto
zapomina sie, ze istnieje tez technika pozycjonowania lokalnego. Polega ona na korzystaniu w
swoich dziataniach z fraz long tail, czyli dtugich i szczegdétowych fraz kluczowych. Walka
o pierwsze miejsce w wyszukiwarce, w przypadku takiego pozycjonowania jest niewielka,

dzieki czemu ruch na Twojej stronie wzrosnie.
Daj sie poznac

Ciekawa formg widocznosci, dzieki ktérej mozemy generowaé spory ruch na stronie, jest
posiadanie darmowej ustugi Google Moja Firma. W momencie, gdy uzytkownik wpisuje bardzo
doktadng fraze w wyszukiwarke, wyswietla mu sie wizytéwka firmy. Poznaje z niej dane
adresowe oraz kontaktowe, opinie klientéw, adres strony, opublikowane zdjecia np.
produktow. Dzieki pokazaniu sie w GMF pozyskujesz nowych klientéw, ale takze zwiekszasz

Swojg rozpoznawalnosc.
Prowadz dialog

Dziatania w social media nie powinny by¢ nastawione jednokierunkowo, tylko i wytgcznie na
odbieranie. To nie monolog firmy na temat oferowanych ustug. Promocja marki w mediach
spotecznosciowych to realny dialog z klientem, o ktérym warto pamietaé. Dodajac posty,

dofaczaj pytania do swoich odbiorcéow, sledz ich komentarze, a co najwazniejsze reaguj na nie!
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Aktywne funkcjonowanie w internecie generuje zaangazowanie klientéw, dzieki ktéremu

poznajg oni marke. Wzrasta reputacja Twojej firmy, skutkujgca zwiekszeniem zysku.
Badz bezposredni

Coraz czesciej przegladajgc portale spotecznosciowe, mozesz napotkaé posty typu ,,Poszukuje

4

najlepszego...”, ,Znacie sprawdzonego...” itd. Nastepnie w komentarzach dzieje sie czysta
reklama... Chcgc wyjs¢ naprzeciw swoim klientom, zacznij angazowac sie w tego typu dyskusje.
W komentarzu — oprdcz polecenia swojej ustugi — mozesz wyttumaczyé, co Cie wyrdznia lub
zaprosi¢ do kontaktu w razie pytan. Takie dziatanie otrzymato nazwe Social Selling, nie bez
powodu. To bardzo efektywna i bezposrednia forma promocji, a takze wykazanie duzego

zaangazowania firmy.
Stan sie ekspertem

Jezeli wéréd komentarzy swoich odbiorcéw widzisz tendencje do zadawania podobnych pytan,
ten sposéb jest stanowczo dla Ciebie! OdpowiedZ na pytanie zadane w social media
charakteryzuje sie tym, ze nie jest za dfuga i najczesciej nie wyczerpuje tematu do konca.
W takim wypadku uzytkownik, czujgcy niedosyt moze opuscié strone i szukaé rozwigzania na
swoj problem u konkurencji. Aby nie traci¢ potencjalnego klienta, warto mie¢ pewnos¢, ze
wszelkie jego watpliwosci zostang rozwiane, a Ciebie uzna za eksperta w swojej dziedzinie.
Jednak jak to zrobi¢? Warto na swojej stronie internetowej zatozyé bloga firmowego, na
ktorym bedziesz umieszczaé artykuty dotyczace Twoich ustug. W momencie, gdy kto$ zada ci

pytanie, mozesz w odpowiedzi zamiesci¢ tylko link do odpowiedniego tekstu.
Grunt to konsekwencja

Kazde dziatanie promocyjne bedzie efektywne tylko wtedy, gdy je dobrze zaplanujesz.
Wydanie ogromnej kwoty na kampanie nie zagwarantuje Ci pozyskania realnych klientéw,
poniewaz Twoimi odbiorcami zostang tylko osoby, ktdre zaufajg marce. Regularna aktywno$é
w social mediach jest znakiem dla uzytkownikéw, iz dana firma jest zaangazowana
w budowanie swojego wizerunku i pozyskanie statych odbiorcéw. Jezeli chcesz mie¢ pewnosé,
ze odpowiednio dbasz o swoje media spotecznosciowe, a promocja marki przyniesie

oczekiwane rezultaty, warto stworzyé kalendarz postéow do publikacji. Dzieki niemu tresci
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bedg sie nawzajem uzupetniac, nic sie nie powtdrzy, a Twoi obserwatorzy bedg wiedzie¢, kiedy

mogaq spodziewac sie nowego wpisu.
Nie obawiaj sie swojej branzy

Wiele firm woli korzystac tylko z portali o ogdlnym zasiegu. Obawia sie skonkretyzowania
grupy odbiorcéw, aby w efekcie nie pomniejszy¢ swoich zyskéw. Jednak, jezeli posiadasz
okreslony produkt czy ustuge, mozesz by¢ dostepny dla kazdego? Warto zastanowic sie, dla
jakiej grupy odbiorcéw Twaj produkt jest atrakcyjny, a nastepnie znalez¢ jak najdoktadniejszg
mozliwg forme komunikacji z nimi. Z pomocg przyjdg Ci portale branzowe, gromadzace
przedsiebiorcow konkretnej dziedziny. Dzieki rejestracji i stworzeniu atrakcyjnego konta

firmowego jestes w stanie powiekszy¢ grono swoich klientéw!
Wspétpracuj

Influenceréw nie bez powodu nazywa sie obecnie liderami opinii, potrafig bardzo efektywnie
promowac dany produkt. Zastandw sie najpierw, do jakiej grupy odbiorcéw chcesz trafic,
a nastepnie zréb research, ktorzy blogerzy posiadajg najlepsze statystyki. Tego typu
wspotprace powstajg indywidualnie, dzieki czemu promocja marki i produktu moze byé pod

Twojg petna kontrola.
Okresl sie

Wybierajgc kanaty komunikacji, zastandw sie, do kogo chcesz dotrzeé — czy jest to stosunek
B2B, czy moze B2C? Jesli decydujesz sie na kontakt business to business, skup sie na portalach
o0 powazniejszym i bardziej profesjonalnym charakterze jak np. LinkedIn, Goldenline, Google
Plus. A jezeli interesuje sie forma komunikacji business to customer, lepszym wyborem beda

Facebook, Instagram, czy YouTube.
Analityka, kontrola, optymalizacja

Te 3 dziatania powinny towarzyszy¢ Ci przez caty czas trwania kampanii promocyjnej w social
media. Twoje tresci stang sie efektywne, tylko wtedy, gdy bedziesz je kontrolowac. Nie
wystarczy stworzy¢ post na Facebooku i liczyé, ze sam skutecznie wypromuje marke.
Regularnie powiniene$ sprawdzad statystyki, co sie najlepiej , klika” wsrdd Twoich odbiorcow,
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co generuje najwiekszy ruch na stronie. Nastepnie swoje kolejne publikacje optymalizuj
w stosunku do zauwazonych tendencji. Gusta i preferencje klientéw na przestrzeni czasu

ulegajg zmianie, dlatego warto analizowac dane i nie zamykac sie na jeden rodzaj przekazu.

Wszystkie te dziatania mogg przyniesc Ci naprawde zadowalajgce efekty, jednak musisz
wykazaé sie cierpliwoscig. Wizerunek marki i pozycje w internecie powinno tworzy¢ sie
systematycznie i wytrwale. Swoje dziatania najlepiej planowac z duzym wyprzedzeniem, dzieki

czemu jeste$ w stanie analizowad swoje poczynania i zaangazowanie uzytkownikéw.
Mozliwe zasady aktywnych dziatan samorzadowych w social mediach:
1. Okresl cele

Na samym poczatku musisz wiedzie¢, po co chcesz prowadzi¢ profil w social media, dzieki
temu bedziesz modgt okresli¢ strategie i plan dziatania. Odpowiednie przygotowanie to
podstawa w wielu dziedzinach biznesu, a zarzgdzanie mediami spoteczno$ciowymi to prawie

jak prowadzenie matej firmy.
2. Liczy sie jakos¢

Pamietaj, ze dobry i wartosciowy content to podstawa nie tylko odpowiednio tworzonych
stron internetowych, ale takze postéw na Facebooku czy Instagramie. Wszedzie tam, gdzie
chcesz przekazac jakas tre$é, musisz pamietac przede wszystkim o wysokiej jakosci. Duza ilos¢

mato wartosciowych komunikatow raczej odstrasza, a nie przycigga odbiorcéw.
3. llosc jest rownie waina

Jakos¢ musi is¢ w parze z iloscig, bez tego nie ma skutecznych dziatan marketingowych
w Internecie. Nalezy jednak pamietaé, ze ilo$é¢ publikowanych tresci musi by¢ odpowiednio
wywazona i dostosowana do naszej grupy docelowej. Nadmiar informacji, zbyt czeste
publikowanie mato merytorycznych tekstéw mogg tylko zniecheci¢ uzytkownikéw do

odwiedzania naszego profilu.
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4. Nie zapominaj o grafice

Nawet najbardziej wartosciowe teksty bez oprawy graficznej nie bedg wygladaty zachecajaco.
Wiekszos¢ ludzi to wzrokowcy, ktérzy w pierwszej kolejnosci patrzg na zdjecia lub grafike.

Dlatego pamietaj, ze aspekt wizualny jest rdwnie wazny, co wysokiej jakosci content.
5. Regularnos¢

Aby zaistnie¢ w mediach spotecznosciowych musisz publikowaé regularnie. Tylko dzieki
systematycznej pracy i stale podtrzymywanemu kontaktowi z odbiorcami jeste$ w stanie
zbudowac pozytywny i trwaty wizerunek w sieci. Niewiele osiggniesz, jesli nie zmobilizujesz sie

do regularnego publikowania, dlatego pamietaj o systematycznosci.
6. Cierpliwos¢ poptaca

Czesto na pierwsze efekty trzeba chwile poczeka¢. Nie zniechecaj sie na poczatku niskimi
statystykami czy brakiem zaangazowania odbiorcéw. Budowanie wizerunku w sieci trwa wiele
miesiecy, a czasem nawet lat, jednak metodg matych krokéw jestes w stanie osiggnac sukces

w social media.
7. Dbaj o swoich odbiorcéow

Pamietaj, ze nie piszesz w préznie. Twoje komunikaty trafiajg do konkretnej grupy oséb,
dlatego tworzac tresci, miej na uwadze to, do kogo piszesz. Komunikuj sie na biezgco,

odpowiadaj na wiadomosci, dbaj o to, aby Twdj odbiorca poczut sie wazny.

Samorzgdowa promocja partnerska samorzagdéw w ramach social mediow — Sandomierski

Szlak Jabtkowy

Sandomierski Szlak Jabtkowy to wyjgtkowa trasa turystyczna, prowadzgca po najpiekniejszych
i najciekawszych zakgtkach Ziemi Sandomierskiej. Wirtualnie wytyczona trasa szlaku ma
dtugosc¢ ok. 200 km i wiedzie przez wszystkie gminy powiatu sandomierskiego, zaczynajgc od
,Centrum Ogrodniczego” SODR w Sandomierzu, a na gminie Zawichost koriczac. Z racji duzych
odlegtosci szlak jest przeznaczony gtéownie dla turystdw zmotoryzowanych. Mozna jednak

wybrac tyko jeden niewielki fragment trasy i przemierzy¢ go rowerem lub pieszo.
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Stowarzyszenie "Sandomierski Szlak Jabtkowy" promuje Sandomierski Szlak Jabtkowy
na portalu Facebook, gdzie na biezgco informuje i nawigzuje relacje z osobami
zainteresowanymi szlakiem. Profil w tym momencie ma blisko 1 tys. polubieni, a dzieki

merytorycznej i ciekawej tresci postéw, liczba ta kazdego dnia sie zwieksza.
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Zrédto: https://www.facebook.com/sandomierskiszlakjablkowy/

Media spotecznosciowe i nowoczesne techniki komunikacji sg juz codziennoscig w wiekszosci
branz. Z ich pluséw coraz $mielej zaczynajg korzysta¢ samorzady - na Instagramie promuja
atrakcyjne turystycznie miejsca w swoim regionie, na Linkedlnie nawigzujg kontakty
biznesowe, a na Facebooku informujg mieszkarnicéw o dziataniach w ramach budzetu
obywatelskiego czy o prowadzonych inwestycjach. Eksperci podkreslajg, ze profile
spotecznosciowe samorzgddéw przyciggajg mieszkaricdw. Sposrdd wszystkich stron na
Facebooku, te dotyczace najwiekszych polskich miast s3 w czotéwce pod katem liczby
obserwujgcych. Samorzady w internecie podgladajg nie tylko ich mieszkancy, ale takze turysci
czy potencjalni inwestorzy. Sprawna komunikacja moze zaspokaja¢ potrzebe informacji

i kontaktu ich wszystkich.
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