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Wystgpienia publiczne budzg u wielu oséb niechec i stres. Spowodowane jest to odczuwaniem
tremy, brakiem pewnosci siebie, obawg o luki w umiejetnosciach, np. zainteresowania
audytorium, doboru tematu i technik prezentacji itp. W dzisiejszym swiecie duzym wyzwaniem
jest takze prowadzenie wystgpied publicznych online, ktére w dobie pandemii COVID-19

przybraty na znaczeniu.

Savoir-vivre to nic innego jak wtasciwe zachowanie w okreslonych miejscach i sytuacjach.
Dobre maniery to podstawa, ktére $wiadczg o naszym wychowaniu i kulturze osobistej. Sg one

wazne nie tylko w biznesie, ale takze w kontaktach prywatnych.

Savoir-vivre to zbidr dobrych manier i zasad obowigzujgcych w danej kulturze i
szerokosci geograficznej. Co ciekawe, to co w jednym kraju moze okazac sie wskazane i bedzie
budzi¢ podziw w innym moze by¢ wytykane. Warto zatem zna¢ odpowiednig etykiete w danym
miejscu, jesli zalezy nam na tym, aby dobrze w nim wypasé¢. Do niedawna savoir-vivre kojarzyt
nam sie z odpowiednimi manierami przy stole. W ciggu ostatnich lat pojecie to jednak nabrato
wielu innych znaczeA. W dzisiejszych czasach w odniesieniu do réznych kontekstow

wyrdzniamy miedzy innymi savoir-vivre internetowy, polityczny, czy biznesowy.

Dobre wychowanie w zyciu codziennym moze nam wiele daé. Ludzie, wokdt nas beda
przyjazniej nastawieni, a to z kolei na pewno wptynie na polepszenie wzajemnych kontaktow.
Jak zatem mozna rozpoznaé kulturalnego cztowieka? Nie jest wazny status spoteczny ani
pieniadze, a to, co “wynieslismy” z domu. O dobrym wychowaniu $wiadczy nie tylko to, co
mowimy, ale takze nasza mimika, sposéb bycia czy postepowania w okreslonych sytuacjach, a
takze zyczliwosé wobec innych. Wtasnie tym mozemy zapracowac na sympatie i szacunek - to

podstawy, o ktdrych nie powinnismy zapominac.
Savoir-vivre czyli szacunek zawsze i wszedzie

Kazdy cztowiek jest indywidualnoscig i ma prawo do wtasnego zdania, wygladu, religii czy
orientacji. Mozemy mie¢ inne zdanie, ale stosujgc sie do savoir-vivre, warto abySmy mieli
szacunek do odmiennego podejscia. Starajmy sie kazdego traktowac tak, jak sami chcielibysmy

by¢ traktowani.
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Komunikacja i wystapienia online — kluczowe elementy:
Ubiér

Pracujgc z domu mozemy miec nieodparty che¢ zasiadania do komputera w pizamie. Moze
sobie dzieki temu przypominamy te leniwe soboty, ktdre jako dzieci spedzalismy w pizamach
z kubkiem kakao w rece. Lepszym pomystem jest przebranie sie nie tylko ze wzgledu na widok
w kamerze, ale rowniez dla komfortu psychicznego i odciecia sie od strefy domowej oraz snu.

W pewien sposdb rytualnie przechodzimy do pracy, co jest trudne w przypadku home office.

Z badan przeprowadzonych prze HBR wynika, ze smart casual bedzie dobry zaréwno
na bardziej oficjalne spotkanie, jak i na rozmowe kwalifikacyjng. Neutralne kolory sprawig, ze
bedziemy odbierani jako bardziej autentyczni. Jesli zalezy nam na budowaniu pozycji eksperta
powinnismy ubieraé sie formalnie, ale jesli wazniejsza jest dla nas autentycznos¢, postrzeganie
jako bycie godnym zaufania i innowacyjnos$¢ to lepszym rozwigzaniem bedzie smart casual.
Nasi stuchacze mogg nas odbiera¢ jako innowacyjnych w takiej samej mierze kiedy zatozymy
jasne kolory, neutralne lub wzory. Najmniej pozgdanym ubiorem jest domowy, zwyczajny
ubiér (Zandan i Lynhc, 2020). | co wazne, niech nas nie zgubig domowe pielesze, ubierajmy

spodnie na wypadek gdybysmy musieli wsta¢ od komputera w trakcie rozmowy;)
Kamera

To dla wielu oséb to kontrowersyjny temat - wtgcza¢ kamere czy nie? Czy mozna wymagac od
drugiej osoby, zeby sie pokazata? Czy wytgczanie kamery w trakcie rozmowy jest kulturalne?
Bycie widocznym przez kilka godzin dziennie moze by¢ meczace, poniewaz musimy sami
zadbad o przestrzen, ktérg normalnie jest po prostu biuro lub sala konferencyjna. Zwtaszcza,
jesli w naszym miejscu pracy sg inni domownicy i nie mamy zamknietej, dedykowanej
przestrzeni. Poza tym podczas szkolenia czy spotkania w kilka oséb nie jesteSmy obserwowani
i sami nie obserwujemy kilku oséb na raz. Przewaznie wzrok kierujemy na méwce i od czasu
do czasu spogladamy na innych. Jednak sytuacja wymusza na nas gtéwnie prace zdalng
i bardzo ograniczony kontakt z drugim cztowiekiem. Wirtualne spotkania s3 wiec marng, bo

marng, ale jednak namiastkg prawdziwego spotkania. Z tego powodu warto ustali¢ zasady.
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Niektore spotkania nie muszg sie odbywac przy wtgczonych kamerach i jednoczesnie da¢ nam
chwile wytchnienia. Jednak jesli wiekszos¢ ma wtaczone kamery, a Ty nie mozesz by¢

negatywnie odebrany i jako ten, ktéry korzysta ze specjalnych przywilejow.

Jak ustawi¢ kamere, zeby wygladaé korzystnie? Odradza sie perspektywe zaby, czyli
ujecia, ktére pokazuje sylwetke od dotu. Dobrg praktyka jest utozenie kamera na
podwyzszeniu. Mozemy do tego skorzysta¢ z pudetek, grubych ksigzek lub po prostu
specjalnego stojaka. Dzieki temu nasza twarz bedzie wygladac korzystnie i nasi rozmdéwcy nie
zobaczg potréjnego podbrddka. Poza tym to doskonata mozliwos¢, zeby pokazmy troche

mowy ciata, kiedy w kadrze widoczne sg réwniez rece.
Swiatto

Jaka jest jedna z wazniejszych zasad dotyczacych zdjec i nagran? Dobre swiatto! Mozesz nie
mie¢ mozliwosci ustawienia swojego biurka w dobrze oswietlonym miejscu, by¢ moze
walczysz o jakiekolwiek miejsce do pracy. Na te bolgczke jest rozwigzanie. Mozesz sie
zaopatrzyé w tzw. ring LED, ktéry kosztuje kilkanascie ztotych. Klips, ktéry z tatwoscia
przypniecie do ekranu telefonu lub komputera da Wam wystarczajace oswietlenie w trakcie
rozmowy. Na rynku dostepne sg lampy rdoznej wielkosSci, a takze z mozliwoscig regulacji
poziomu intensywnosci oswietlenia. Mdj taduje sie za pomocg kabla USB, wiec nie trzeba

produkowad Smieci w postaci baterii.
Dzwiek

Wszystkie przeszkadzacze nalezy wyeliminowaé, poniewaz zaktdcajg nasz komunikat, a w
dtuzszej perspektywie mogg doprowadzi¢ do szatu naszych rozmdéwcéw. Co moze powodowacd
trzaski, szumy i hatas w tle? Jesli nie macie mozliwosci pracowac w totalnej ciszy w mieszkaniu
zainwestujcie w dobre stuchawki w mikrofonem lub nawet specjalne stuchawki, ktére
posiadajg funkcje ,,noise cancelling”. Kolejnym elementem, ktéry moze powodowac hatas jest
bizuteria- stukajg kolczyki czy bransoletki. Poza tym, jesli mieszkamy przy ruchliwej ulicy warto
zamkng¢ okno. Prowadzenie rozmdéw z komunikacji miejskiej czy spaceréw, kiedy mamy
zatozone maseczki nie jest dobrym pomystem. Podczas korzystania z czutych mikrofonéw

ucigzliwe moga by¢ rowniez dzwieki namystu typu yyyy, mmm itd.
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Prezentacja

Dobrze przygotowana prezentacja przyciggnie uwage publicznosci, nie tylko na zywo. Wiele
0s0Ob jednak zapomina o tym, ze w tym wypadku podczas szkolenia czy spotkania uczestnicy
nie widzg duzego ekranu projektora multimedialnego, tylko ekran laptopa, ktéry jest o wiele
mniejszy. Przez to czes¢ danych, ktére w normalnej sytuacji bytyby swietng bazg do prezentacji

moze nie zadziata¢. Mniej znaczy wiecej w tym wypadku wydaje sie sensowng zasada.
Angazowanie publicznosci

Kto ukradkiem nie przegladat internetu w trakcie video konferencji reka w gére! Pewnie tej
reki (oczywiscie wirtualnie;)) nie podnosisz. Wysiedzenie przed komputerem przed 8h w
samotnosci jest trudne, w tym sie na pewno zgadzamy. Zeby ostodzi¢ troche stuchaczom
dtugie godziny siedzenia przed komputerem uzyj gier, zabaw i energizeréw w trakcie

spotkania.
Komunikator
Zasada ,,3”: zainstaluj wczesniej, zatdz konto i przetestu;.

Najprawdopodobniej bedziesz uczestniczyé w spotkaniu za pomocy jednego z tych
komunikatoréw. Jesli otrzymamy link z zaproszeniem nie musimy czesto nawet tworzy¢

specjalnie konta.

-Zoom (bezptatna wersja na spotkania trwajgce tylko do 40 minut)
-Microsoft Teams (ptatna platforma)

-Google Meet (bezptatna opcja)

-Skype (bezptatna opcja)
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Tto
Testowanie

Wymienione wyzej aspekty, o ktére nalezy zatroszczy¢ sie przed video callem sg podstawa.
Jesli zadbates i zadbatas o nie, czas na test. Moze sie wydawaé, ze to strata czasu. Jednak
sprawdzenie czy wida¢ nas z odlegtosci, czy nasz sprzet wspotpracuje ze sobg i czy dobrze nas
stychac jest kluczowe. Nic tak nie potrafi zepsué prezentacji i zestresowa¢ méwce jak problemy
techniczne. Warto miec zawsze dodatkowy zestaw stuchawek czy zainstalowany komunikator

na telefonie, zeby w razie potrzeby madc sie szybko na niego przetaczyé.
Zasady aktywnego stuchania

¢ koncentrowanie sie na osobie méwigcej, zwracanie uwagi na wypowiadane stowa,
brzmienie gtosu, mimike, gestykulacje i uktad ciafa.

¢ unikanie przerywania nadawcy

e nieprzewidywanie co partner chce powiedzieé

e nieocenianie przekazywanej informacji

e niedawanie rad

e unikanie emocjonalnych reakcji

¢ unikanie informowania pracownika o odrzuceniu jego propozycji w momencie gdy j3
sktada

e przedstawianie jak rozumiemy nadawce poprzez powtarzanie wtasnymi stowami tego
co ustyszeliSmy

e unikanie dowcipnych uwag

e pozwalanie partnerowi by miat ostatnie stowo

¢ pomaganie nadawcy by poczut sie swobodnie

e okazywanie cierpliwosci

¢ unikanie pochopnego wnioskowania z wypowiedzi nadawcy

e okazywanie zrozumienia osobie mowigcej

¢ unikanie oceniania sposobu méwienia a koncentrowanie sie na tresci wypowiedzi

¢ unikanie zadawania zbyt wielu pytan

e okazywanie zainteresowania trescig przekazywang przez nadawce
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(Janina Stankiewicz, s 75)
W aktywnym stuchaniu wazng role petnig

e zadawanie pytan - Ich gtéwne funkcje to: pomoc w ustaleniu o co chodzi partnerowi,
zaktywizowanie zaangazowania, demaskowanie zagrozen, ocena rzeczywistych
zamiarow partnera.

o parafraza - Sktania nadawce do takiej modyfikacji wypowiedzi, by ta stata sie bardziej

zrozumiata.

Wystgpienia réznig sie nieco w zaleznosci od wydarzenia, podczas ktérego prezentujesz.

Wykfad akademicki to nie mowa motywacyjna, a mowa to nie dwudniowe szkolenie.

Sg jednak zelazne zasady, ktérych nalezy przestrzegac by wystapienie byto dobre, bez wzgledu

na jego czas i miejsce:
11 zasad wystapien publicznych

Oczywiscie chodzi o te zasady psychologii komunikacji, ktéore mozemy wykorzysta¢ w
odniesieniu do wystgpien publicznych, czy prezentacji biznesowych np. w ramach spotkan
sprzedazowych. Komunikacja podczas wystgpien publicznych tylko pozornie jest inna niz
podczas zwyktej rozmowy z innym cztowiekiem. Moze sie wydawa¢, ze jest duzo bardziej
jednostronna, ale to zatozenie to pierwszy i podstawowy btad. Jesli uda Ci sie nawigza¢ kontakt
z grupy odbiorcéw, wciggngé ich w rozmowe, wymiane zdan i opinii, a tym samym
zaangazowag, to jestes w domu, bo o to wtasnie chodzi, o zaangazowanie. Podczas wystgpien
publicznych warto wiec stosowad sie do zasad, ktére dziatajg takze podczas kazdej innej

rozmowy.
Wszystkie z wymienionych ponizej podpowiedzi, sg rozwijane podczas naszych szkolen.
1. Liczy sie to co masz w srodku — Twoje intencje i emocje.

To co masz w $rodku rozpatrywaé¢ warto na dwéch poziomach, pierwszy dotyczy tego jak
Twoje nastawienie wptywa na samego Ciebie. Czy Twoje mysli i emocje, a takze sposdb pracy

z nimi, Ci pomagaja, czy sg raczej ograniczajgce. Kolejny poziom to ich przetozenie na to jak
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widzg Cie inni. To z jakimi emocjami wchodzisz na scene czy na spotkanie, jakie masz
nastawienie i to co chcesz przekazaé, widac i stychac i to natychmiast. Trzeba by¢ nieztym
aktorem, zeby poradzic¢ sobie z ukrywaniem swojego podejscia. Pytanie tylko czy ma to sens,
moze lepiej postarac sie popracowac nad sposobem opisywania sytuacji, w ktorej jestes,
a takze 0sob, do ktérych sie zwracasz na taki, ktéry bedzie bardziej przydatny. Zastandw sie
Swiadomie nad tym co myslisz o odbiorcach, zanim jeszcze przed nimi staniesz. Zamiast
wyobrazania sobie, grupy negatywnie nastawionych, groznych ludzi, lepiej pomyslec
o widowni jako o znajomych, z ktérymi chcesz porozmawiaé, to tez ludzie tacy jak Ty,
z podobnymi emocjami, potrzebami i pragnieniami. Postaraj sie zobaczy¢ po drugiej stronie
po prostu cztowieka, a Tobie tez bedzie tatwiej nim by¢, ze wszelkimi jego cechami, w tak

trudnej sytuacji jak ekspozycja publiczna.
2. Rozmawiaj, a nie wypowiadaj sie.

Jasne rozumiem, ze wystgpienie publiczne kojarzy sie z mowieniem do innych, ale nie mozesz
zapomnie¢ o najwazniejszym, czyli o tym po co to robisz. Po to zeby dotrze¢ z komunikatem
do odbiorcy, zaciekawi¢ go. Najlepsi méwcy, nie tylko sie wypowiadajg, ale tez zadajg pytania,
zwracajg sie do publicznosci, komentujg jej reakcje, stuchajg obserwujg i sg tu i teraz, by moéc
na biezgco reagowac na to co sie dzieje. Traktujg widownie jak rozmdwce, jak partnera, dajg
jej zainteresowanie i szacunek, wciggajac krok po kroku w interakcje. Reagowanie na to co
dzieje sie w danej chwili na scenie nie wyklucza doskonatego przygotowania, wrecz przeciwnie

precyzyjne przygotowanie pozwala na swobodne i elastyczne zachowanie.
3. Zdobywaj sympatie i zaufanie.

Zdobywaj sympatie poprzez mite, otwarte i szczere nastawienie, a zdobedziesz zaufanie
odbiorcow. To juz potowa sukcesu, drugg jest wiarygodnos$é, a na nig sktadajg sie miedzy
innymi doswiadczenie, szeroka znajomos¢ tematu, i profesjonalne podejscie. Takie potgczenie

sprawi, ze bedziesz budzit pozytywne skojarzenia.
4. Badz liderem.

Sytuacja ekspozycji publicznej wymaga duzej odwagi, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,

ale tez przejmowania kontroli. Kiedy jeste$ na scenie, lub prowadzisz prezentacje, to Ty jeste$
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osobg zarzgdzajgcy, to Ty prowadzisz spotkanie, mowisz lub oddajesz gtos, zachecasz do
udziatu, jeste$ rezyserem tego o sie wydarza podczas catego Twojego wystgpienia. To z kolei
wymaga od Ciebie przejecia odpowiedzialnosci. Nie wazne do kogo mdwisz, oraz czy na
widowni jest Twoj szef, w chwili kiedy jeste$ na scenie to Ty jeste$ liderem, a Twoja pewna
siebie, otwarta, naturalna i pozytywna podstawa bedzie kluczem do sukcesu. Pamietaj jednak,
ze pewnos$¢ siebie nie jest tym samym co cwaniactwo, i dbaj o to by przetozeni, jesli juz na nich

sie skupiamy, czuli sie wyrdznieni np. spogladaj na nich czesciej, czy specjalnie przywitaj.
5. Spokdj i opanowanie.

Zadbaj o to by komunikat, ktéry wysytasz do odbiorcdw czy to za pomocg stéw, czy mowy ciata
i wygladu, méwit: ,Jestem spokojny, czuje sie pewnie i dobrze w tym miejscu”. Twéj spokdj
i opanowanie przektadajg sie na zaufanie i wiare w to, ze wiesz co mowisz i jestes przekonany

do swojej wiedzy.
6. Miej jasny cel.

Zanim zaczniesz prezentacje, a najlepiej zanim zaczniesz jg opracowywac i przygotowywac sie
do wystgpienia, zadaj sobie pytanie o to czego po niej oczekujesz, jaki ma by¢ jej skutek, czyli
jaki masz cel? Dodam, ze jesli odpowiedZ to np. przedstawienie planéw rocznych albo
podsumowania, to warto zadbac¢ o to, zeby nie byta to sucha pozbawiona emoc;ji tresc.
Pojawiajg sie oczywiscie sytuacje wyjatkowe, kiedy musimy przekazaé informacje trudne, ale

tym zajmiemy sie w osobnym module szkolenia.
7. Badz soba- badZz NATURALNY.

Badz sobg, to punkt, ktdry moze sie wydawac dosc oklepany i banalny. Moim zdaniem taki nie
jest. Mimo iz przed innymi zawsze chetnie przyznajemy, ze jesteSmy sobg i lubimy siebie takimi
jakimi jestesmy, czesto to tylko pozory, pewna kreacja zgodna z tym co powinno sie
pokazywaé, co wypada, i jak chcemy by¢ postrzegani. Naturalnos¢ w sytuacji ekspozycji
publicznej, jest trudna, bo wymaga akceptacji tego kim i jaki jestes, poradzenia sobie z oceng
odbiorcéw i pokonania stresu. Jednak tylko, naturalno$¢ wzbogacona o bardzo dobre

przygotowanie zapewnia najlepsze wyniki.
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8. Traktuj btedy jako naturalng cze$¢ wystgpienia.

Jesli czego$ nie jestes pewien, nie boj sie o tym powiedzie¢, jesli sie zgubisz, to powiedz sie
zgubites i wrd¢ do wtasciwego punktu. Jesli sie pomylisz, przejezyczysz, potkniesz, to dostajesz
znakomitg szanse na zyskanie sympatii publiczno$ci...chyba nikt nie lubi ideatéw, od Twojej
reakcji na sytuacje pozornie trudng zalezy to czy wykorzystasz okazje. Elliot Aronson opisat
zjawisko tzw. efektu potkniecia, ktéry sprawia, ze okazjonalne niezrecznosci mogg poprawic
notowania towarzyskie. Zawsze staraj sie zachowac spokdj, i dystans do wpadki, jesli Ty tak
zrobisz, publicznos$¢ pewnie tez tak jg potraktuje. Moze to dos¢ odlegte pordownanie, ale wiele
komedii czy gagdéw opiera sie na ,wpadkach” wypadkach, ktére przytrafiajg sie gtdwnym
bohaterom, rozbawiajgc do tez ogladajacych. Absolutnie nie namawiam Cie do planowana
takiego zachowania, pokazuje jednak pewne potaczenie, przyktad tego, ze to co pozornie jest
wpadka, czesto dzieki Twojemu dystansowi mozesz przemieni¢ w sukces. Ja np. uwielbiam,
gdy na koncu filméw prezentowane s wypadki, pomyiki, przejezyczenia i powtdrzenia
aktordéw, jakie miaty miejsce podczas nagrywania. To wszystko sprawia, ze gwiazda filmow
wydaje sie bardziej normalna, do tego pokazuje, ze nie zdajemy sobie sprawy z tego, iz czesto
to co widzimy jako doskonaty finat, ktéry idealnie i bez wysitku wychodzi artyscie, jest tak
naprawde wynikiem bardzo wielu powtdrzen oraz ciezkiej i mozolnej pracy. Trzeba oczywiscie
pamieta¢ o tym, aby zachowywa¢ sie adekwatnie do sytuacji, Smiech na pogrzebie, pasuje

raczej tylko do komedii petnych specyficznego angielskiego humoru.
9. Badz precyzyjny.

Przekazuj to co chcesz powiedzie¢ jasno i w maksymalnie czytelnych stowach, nie kombinuj,
nie staraj sie by¢ zbyt fajny i zbyt elokwentny, to moze prowadzi¢ do odwrotnych skutkdow.
Uzywanie bardzo wyszukanego, ksigzkowego jezyka, moze przektada¢ sie na dystans do
widowni, chyba, ze moéwisz do grupy literatéw. Do tego prosty (cho¢ nie prostacki) jezyk,
wyeliminuje nieporozumienia, musisz pamietac, ze ludzie czesto inaczej postrzegajg dokfadnie
te same sprawy czy sytuacje. To, ze cos$ jest oczywiste dla Ciebie, nie oznacza, ze jest takie
rowniez dla innych. Dopiero jesli bedziesz juz bardzo sprawny i poczujesz sie pewnie, mozesz
zaczg¢ tworzy¢ bardziej skomplikowane wystgpienia, jednak zasada zawsze jest podobna,
lepiej krotko niz przewlekle. Przypomnij sobie wystgpienia prelegentdow podczas ostatniej

konferencji, na ktérej bytes. Zwykle najlepiej i najbardziej pozytywnie zapamietujemy tych,
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ktorzy mowili obrazowo i zwiezle, w przeznaczonym na wypowiedz? czasie. Czas wypowiedzi
ustalony jest nie tylko ze wzgledu na porzagdek wydarzenia, ale tez zwykle po to, zeby ludzi
zainteresowaé tematem a nie catkowicie go wyczerpac. Wystgpienie podczas konferencji,
trzeba potraktowad raczej jako reklame, jesli uda Ci sie zainteresowaé odbiorcéw, reszte

opowiesz w kuluarach.
10. Zarazaj emocjami.

Moéw bardzo jasno o tym na czym Ci zalezy, pokazuj pozytywne emocje, podkreslaj, swoje
zaangazowanie i zainteresowanie tematem, pasje do tego czym sie zajmujesz. To emocje
odbiorcow sg gtéwnym miernikiem sukcesu Twoich dziatan. Twoja dynamika i nastawienie

beda zarazliwe. Wiecej na ten temat opowiem w modutach dotyczgcych komunikacji.
11. Badz spojny.

Staraj sie by Twoje zachowanie, wyglad, sposéb mdwienia i cata reszta byly ze sobg
harmonijnie potgczone, by do siebie pasowaty i wzajemnie uzupetniaty, tworzac spdjng
i bardzo czytelng informacje na temat Twojej osoby. Dobra zawarto$¢ w atrakcyjnym
opakowaniu, sprzedaje sie lepiej. Istniejg nawet eksperymenty, potwierdzajgce to, ze sposéb

mowienia i odpowiednia autoprezentacja mdéwcy, mogg by¢ wazniejsze niz tresé¢ wystgpienia.

Powyzsze zasady to baza skutecznych wystgpien. Podczas szkolen z tego zakresu, najczesciej
zwraca sie uwage gtéwnie na elementy zewnetrzne, jednak nauka powinna zaczyna¢ sie od
srodka. Mniej istotne jest to, jak stoisz i jak trzymasz rece, jak sie poruszasz i jak jestes ubrany.
Najwazniejsze by stajgc przed innymi czu¢, ze jestes wartosciowg osobg, ktéra zastuguje na
uwage i ktorej warto stuchaé. Taka pozytywna pewno$é siebie, sprawia, ze fatwiej pokonaé
treme, poniewaz w trakcie wystgpienia mierzymy sie gtownie z oceng i to co najciekawsze, nie
do konca z oceng odbiorcéw, tylko z naszymi fantazjami na temat tego co inni mogg o nas

pomyslec.

Na koniec przypomnienie pioniera i klasyka zasad komunikacji:
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Zasady komunikowania werbalnego (Dale Carnegie 1936)
6 zasad wzbudzania sympatii u innych ludzi

e szczerze interesujcie sie innymi ludZmi

e usmiechajcie sie

e pamietajcie, ze czyjes nazwisko to najwazniejszy dla zainteresowanego diwiek
w danym jezyku

e badzcie dobrymi stuchaczami, pozwélcie innym moéwic o samych sobie

¢ mowcie o tym co interesuje rozmowce

e zasugerujcie rozmowcy, ze macie Swiadomos¢ jego znaczenia i rébcie to szczerze

Komunikacja przez Internet zasadniczo rézni sie od tej, z ktérg spotykamy sie na co dzien.
Zazwyczaj w sieci nie widzimy naszego rozméwcy, jego mimiki, gestykulacji ani nawet nie
styszymy barwy itonu jego gtosu. Komunikacja internetowa wyksztatcita swoja witasng

specyfike i rzadzi sie w znacznej mierze swoimi prawami.

Wystgpienia publiczne online mogg sprawiaé trudnos¢, dlatego warto sie do nich
stosowanie przygotowad. Koronawirus zmusit samorzady do faczenia sie z domu. Niezaleznie
od tego, jaka forme biedzie miato wystgpienie online, nalezy zwréci¢ uwage na kilka ww.

kluczowych elementéw.
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