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Wprowadzenie

Nikt juz nie ma watpliwosci, ze we wszelkim przeptywie informacji niezwykle pomocne sg
media spotecznosciowe. Facebook czy Instagram staty sie dla nowego pokolenia
podstawowym Zrédtem informacji. Przekonujg sie do nich réwniez Ci, ktérzy do tej pory
informacji szukali w sposdéb tradycyjny. Sieci spoteczne sg znane od dawna, ale dopiero
przestrzen wirtualna i dostepne aplikacje internetowe pozwolity na ich rozkwit oraz

zastosowanie w celach spotecznych, politycznych i biznesowych.

Cyfrowe narzedzia i ich ewolucja wptywajg na wiele aspektéw naszego zycia, réwniez na
dziatanie urzedéw. Szybki rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK, ang. ICT),
bazujgcy na powszechnym wykorzystaniu Internetu zmienia charakter wykorzystywanych
przez witadze jednostek samorzgdu terytorialnego narzedzi promocji. Powszechne
wykorzystanie medidw spotecznosciowych w przedsiebiorstwach nie szto dotychczas w parze
z analogicznym zakresem stosowania takich narzedzi przez wtadze publiczne. Spowodowane
mogto to byc¢ skupieniem sie na tworzeniu stron internetowych, przeznaczonych do
jednostronnego przekazywania informacji zgodnie z zatozeniami WEB 1.0, wymaganymi

w ramach Biuletynu Informacji Publicznej (UDIP, 2018, art. 4.1).

Jednak administracja publiczna nie mogta pomija¢ w swojej dziatalnosci nowych rozwigzan,
ktore od lat usprawniaty prace instytucji naukowych i komercyjnych. Wdrozono wiele aplikacji
zaréwno utatwiajgcych organizacje pracy w urzedach, jak i pozwalajgcych na uzycie nowych
kanatéw komunikacji z petentami. Przygotowano oferte nowych ustug dostepnych on-line.
Trzeba mieé jednak $wiadomosé, ze nie od razu udaje sie przekonaé obywateli do takich
nowosci. W administracji publicznej powinno sie zatem podazac za sprawdzonymi w biznesie
rozwigzaniami w komunikowaniu sie z klientami i w swojej strategii uwzgledniac¢ takze media

spotecznosciowe.
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1. Co to sg media spotecznosciowe?

Media spotecznosciowe (z ang. social media, SM albo online social network, OSN) to aplikacje

sieciowe, bazujgce na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 oraz

charakteryzujace sie wysokim stopniem interaktywnosci.

Mozna je okresli¢ jako zestaw narzedzi internetowych, ktére wspierajg interakcje spoteczne
pomiedzy ich uzytkownikami. Termin ten jest czesto uzywany dla nadania kontrastu wobec
tradycyjnych mediow, takich jak telewizja, ksigzki, ktére dostarczajg tresci do duzej liczby oséb
(masowo), jednak nie umozliwiajg tworzenia zawartosci i dzielenia sie przez uzytkownikéow.
Czescig medidw spotecznosciowych sg serwisy spotecznosciowe, ktére nalezy traktowac jako
posrednie formy sieci spotecznych, gdyz umozliwiajg one rozlegty poziom interakcji pomiedzy
uzytkownikami. Serwisy spotecznosciowe pozwalajg minimalizowac czas i koszty zwigzane
z podtrzymywaniem duzej liczby tzw. stabych wiezi, czyli takich jakie bardzo czesto wystepujg
pomiedzy znajomymi, sgsiadami na osiedlu. Media spotecznosciowe, pomimo tego, ze zostaty
stworzone do interakcji pomiedzy ludZmi, szybko staty sie réwniez istotne z perspektywy
funkcjonowania firm, organizacji ijednostek samorzgdowych. Sg one tanim, poteznym
narzedziem umozliwiajgcym: rozpowszechnianie informacji, komunikacji, ukazywanie
transparentnosci dziatan samorzgdéw lokalnych. Z drugiej strony wspierajg partycypacje

mieszkancédw — wiaczajg ludzi do dziatan instytucji, proceséw politycznych i zarzadzania.
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Szerokie zastosowanie medidw spotecznosciowych przyczynia sie do transformacji mozliwosci
zaangazowania W tworzenie miejsca, interakcji w przestrzeni, nawigzywania relacji

z lokalnymi dziataczami, mieszkaricami.

Media spoteczno$ciowe mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich funkcje:

a) Stuzace publikacji i prezentacji pogladéw — jest to podstawowa kategoria social media,
ktorej gtébwnym zadaniem jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym otwartego

i publicznego prezentowania swoich opinii i poglagddéw.

b) Stuzgce wspétdzieleniu zasobdw — kategoria ta bazuje na idei Web 2.0, a wszelkiego rodzaju

zasoby uzytkownicy dzielg miedzy sobg w sieci.

¢) Nastawione na kooperacje i wspéttworzenie — sg to rozwigzania, ktére majg na celu
wspotdziatanie uzytkownikéw. Spotecznosci takie zwykle tworzone sg na krétki czas lub

istniejg one dtuzej, majgc charakter zamkniety.

d) Nastawione na podtrzymywanie i budowanie relacji — odnosi sie to przede wszystkim do
serwisow typu social networking, ktérych gtéwng rolg jest budowanie i podtrzymywanie

relacji miedzyludzkich.

e) Nastawione na dyskusje i komunikacje — osig spotecznej interakcji jest debata i dyskusja.

Uzytkownicy mogg jg toczyé nawet w oderwaniu od tresci, ktére sg przedmiotem dyskusji.

f) Nastawione na odnoszenie sie do aktualnosci i biezgce informowanie — skupianie sie na

odnoszeniu sie do aktualnych wydarzen.
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Rysunek 1. Podziat medidow spotecznosciowych ze wzgledu na funkcje
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Media spotecznosciowe od medidw tradycyjnych réznig sie przede wszystkim:

a) Zasiegiem — w obu przypadkach sg one w stanie dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.
Media tradycyjne posiadajg pewne ograniczenia organizacyjne, kosztowe, technologiczne,
podczas gdy informacja w social media jest niezalezna i zdecentralizowana, a o jej zasiegu

decyduje jej atrakcyjnosc.

b) Uzytecznos$cig — media spofecznosciowe sg bardziej intuicyjne, opierajg sie na tym, co
potrafia uzytkownicy, a media tradycyjne wymagaja odpowiednich umiejetnosci

i przygotowania.

¢) Natychmiastowoscig — informacja w social media pojawia sie i rozprzestrzenia znacznie

szybciej.

d) Trwatoscig — w mediach tradycyjnych tres¢ opublikowanej informacji nie moze by¢ juz
zmieniana, podczas gdy w social media informacja moze by¢ aktualizowana na biezgco. Media
spotecznosciowe czesto kojarzone s zblogami lub portalami skupiajgcymi wielu

uzytkownikdw, jednak w rzeczywistosci obejmujg one znacznie wiecej form.
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2. Znaczenie medidw spotecznosciowych w komunikacji urzedowe;j.

Organy administracji publicznej w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg rozwigzania TIK
(technologie informacyjno-komunikacyjne) zaréwno w komunikacji wewnetrznej (np. miedzy
urzedami czy komérkami organizacyjnymi), jak i zewnetrznej (np. z obywatelami, turystami,
lokalnymi i zagranicznymi podmiotami gospodarczymi, ale tez z dziennikarzami, studentami
czy innymi migrantami. Widoczne stajg sie efekty wprowadzania rozwigzan z zakresu e-
administracji (stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej, a takze
proby rozszerzania ich wykorzystania w strone e-demokracji (zastosowanie nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych do np. gtosowan, dyskusji, debat, itp.). Trendy
te stanowig odpowiedZ na przemiany zwigzane z dynamicznym rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego w gospodarce opartej na wiedzy, czyli spoteczerstwa, w odniesieniu, do
ktorego przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych

i komunikacyjnych, stanowi znaczgcg wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowa.

Tabela 2. Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocq Internetu

Rok 2015 2016 2017 2018

Osoby korzystajgce z ustug
administracji publicznej za|26,6% 30,2% 30,8% 35,5%

pomocq Internetu

w celu:

wyszukiwanie  informacji  na

19,1% 22,8% 20,6% 22,4%
stronach administracji publicznej
pobieranie formularzy

16,8% 19,0% 20,2% 22,1%
urzedowych
wysytania wypetnionych

15,7% 18,8% 21,0% 24,5%
formularzy

Zachodzgce zmiany w zakresie komunikacji wymagajg od witadz wszystkich szczebli
implementowanie rozwigzan zwigzanych z biezgcym przekazywaniem informacji o jednostce

terytorialnej z uwzglednieniem mozliwosci zbierania informacji zwrotnej. Oznacza to
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koniecznos¢ tworzenia kont i fanpage’déw w mediach spoteczno$ciowych, w ktdrych tresci
tworzone sg przez samych internautdw. Wykorzystanie tego typu rozwigzan przez witadze
pozwoli wykroczy¢ poza wykorzystanie ICT w celu jednostronnego dostarczania informacji za
pomocg serwisdw internetowych, czy sSwiadczenia ustug publicznych z wykorzystaniem

Internetu, typowego dla koncepcji WEB 1.0.

Popularnos¢ mediéw spotecznosciowych w Polsce systematycznie wzrasta. Ponad 27%
przedsiebiorstw w Polsce w 2017 r. wykorzystywata przynajmniej jedno z mediéw
spotecznosciowych. W przypadku gospodarstw domowych ponad 41% ludnos$ci w wieku
16-74 lata korzystato w 2014 roku z tych mediéw. Najpopularniejszym portalem
spotecznosciowych w Polsce niezmiennie jest Facebook, ktéry w polskiej wersji zostat

zaprezentowany w maju 2008 roku, zrzeszajgcy ponad 16 miliondw polskich internautéw.

Wsrod gtownych korzysci ptyngcych z zaangazowania sie organizacji w prowadzeniu dziatan
w mediach spotecznosciowych wymienia sie zarowno kreowanie relacji, jak i zwiekszanie
sprzedazy. W przypadku wifadz lokalnych, w odrdznieniu od przedsiebiorstw, dziatania
sprzedazowe (takie, jak powigzanie marki z produktami, czy sprzedaz bezposrednia) nie maja
tak duzego znaczenia i powinny by¢ interpretowane jako zachecanie poszczegdlnych grup
docelowych do skorzystania z konkretnych atrakcji w regionie (przycigganie inwestoréw,
turystéw, studentéw czy tez potencjalnych uczestnikdow wydarzen sportowych czy

kulturalnych).

Wszystkie korzysci, jakich dostarczy¢ moze wykorzystanie medidéw spotecznosciowych

witadzom lokalnym ujgé mozna w cztery ogdlne grupy:

1. Zwiekszenie przejrzystosci dziatan publicznych — wykorzystanie medidw spotecznosciowych

jako narzedzia informowania;

2. Ufatwienie prowadzenia polityki — prowadzenie do konsensusu odnosnie waznych
spotecznie kwestii przez zwiekszenie zaangazowania mieszkancow, w tym wykorzystanie
medidow w celu utatwienia w prowadzeniu dialogu spotecznego, wspodtpracy, kreatywnosci,
opracowywaniu polityki regionalnej oraz jej realizacji i uczestnictwa prowadzgce do

zwiekszenia zaangazowanie w wyborach;
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3. Ulepszanie sposobu swiadczenia ustug publicznych — wykorzystanie medidw jako sposobu
rozpowszechniania informacji o wprowadzanych zmianach w sposobach swiadczenia ustug
oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow i poszukiwaniu nowych, lepszych rozwigzan w tej

sferze przez wykorzystanie tzw. wiedzy ttumu (ang. crowd sourcing);
4. Zarzadzanie wiedzg i promowanie wspoétpracy pomiedzy instytucjami.

Jednak od czasu rozpoczecia sie pandemii COVID-19 jeszcze gwattowniej wzrasta popularnosc

social mediow oraz rozwijajg sie ich mozliwosci i grupa odbiorcow.

3. Social media w czasie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 i wynikajgce z niej ograniczenia przyczynity sie do znaczgacych zmian
w funkcjonowaniu spotfeczenstw na catym Swiecie. Wprowadzenie kwarantanny byto
zwigzane z koniecznoscig implementacji zdalnych rozwigzan w pracy i nauczaniu, a takze ze
wzrostem znaczenia ustug $wiadczonych online. Jedng zzauwazalnych konsekwencji
ograniczenia swobody przemieszczania sie oraz zmiany sposobu funkcjonowania dziatalnosci
gospodarczej byt wzrost sSwiadomosci przywigzania do Internetu. Znaczaco przyspieszone
zostaty, obserwowane juz wczedniej, procesy przenoszenia sie aktywnosci i interakcji
pomiedzy ludzmi do przestrzeni cyfrowej. Podczas przymusowej izolacji status przestrzeni
cyfrowej zmienit sie z udogodnienia na koniecznos$¢, a technologia stata sie nieodtgcznym

elementem codziennego zycia.

W okresie ograniczenia mozliwosci przemieszczania sie to najblizsze otoczenie (przestrzenne
i spoteczne) w wiekszym stopniu zaspokaja potrzeby kontaktdw spotecznych idostepu do
informacji. W przypadku pandemii COVID-19 drastycznie zawezit sie zakres funkcjonowania
wiekszosci ludzi do obszaru najblizszego sgsiedztwa. Stagd tez spotecznosci lokalne stanety
przed wyzwaniem organizacji wzajemnego wsparcia i przeptywu informacji o sytuacji
kryzysowej. Jednym z wazinych narzedzi komunikacji wykorzystywanym przez nie oraz
samorzady sg media spotecznosciowe, zwtaszcza Facebook. Umozliwiajg one zaangazowanie
sie w funkcjonowanie spotecznosci jednostek terytorialnych. Media spofecznosciowe sa

bardziej bezposrednie i elastyczne niz inne formy komunikacji — pozwalajg na rézne sposoby
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interakcji. Stad tez od wielu lat samorzady, instytucje publiczne wykorzystujg je w swoim

dziataniu, przy czym najczesciej w celu dostarczania aktualnych informacji.

Wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
okreslania ich przebiegu, percepcji wydarzen oraz analizy zachowarn zwigzanych
z pozyskiwaniem informacji jest dobrze rozpoznane. Mogg one by¢ uzyte do poprawy
komunikacji przed sytuacjg kryzysowg, w jej trakcie ipo niej. Korzystanie z mediow
spotecznosciowych podczas sytuacji kryzysowych przestato by¢ jednokierunkowe i pasywne ze
strony odbiorcow. Stato sie ono $rodkiem zarzadzania kryzysowego umozliwiajgcego m.in.
dystrybucje ostrzezen w czasie rzeczywistym, odbieranie présb o pomoc. Mozliwos$é szybkiego
przekazywania (udostepniania) informacji pomiedzy uzytkownikami tej formy komunikacji

stata sie jej kluczowym atutem.

W mediach spotecznosciowych z perspektywy zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
wyodrebni¢ mozna cztery wymiary: przestrzen (miejsca przebiegu konkretnych wydarzen),
czas (analiza reakcji w czasie na sytuacje kryzysowg), zawartos¢ (tematyka postow, tzw.
sentyment), sie¢ (rozprzestrzenianie sie informacji w spotecznosci). Analiza tych wymiarow
umozliwia identyfikacje zachowan spotecznosci dotknietych kryzysem oraz strategii

informacyjnych odpowiednich instytucji. Korzystanie z medidéw spotecznos$ciowych byto tez
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analizowane podczas sytuacji kryzysowych wywotanych wystepowaniem innych chordb
zakaznych. Nigdy jednak nie byto do czynienia z sytuacjq o takim zasiegu (przestrzennym,
spotecznym, gospodarczym) jak w przypadku pandemii COVID-19. Przestrzen cyfrowa stata sie
w tym okresie gtéwnym narzedziem dla rdéinego rodzaju urzedéw publicznych do
rozpowszechniania informacji, jak radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej oraz jakie sg podstawowe
reguty funkcjonowania w spoteczenstwie. Jednak, zeby wszelkie dziatania na rzecz
zapewnienia zdrowia publicznego byty skuteczne informacje muszg by¢ tatwe do znalezienia
i zrozumiate, azalecenia z nich wynikajgce implementowane. Z perspektywy spotecznosci
lokalnych  funkcjonujgcych  w czasach izolacji to Internet, aszczegdlnie media
spotecznosciowe, staty sie waznym narzedziem wsparcia spotecznego, zrédtem niezbednych

do funkcjonowania informacji.

4. Wykorzystanie kanatéw komunikacji zewnetrznej w praktyce.

Przyktadem dobrych praktyk oraz mozliwosci wtgczenia medidw spotecznosciowych moze by¢
analiza wykorzystania platform komunikacyjnych na linii gmina—obywatele/podmioty
gospodarcze/organizacje pozarzadowe. Badaniem objeto wszystkie gminy wiejskie
wojewddztwa dolnoslgskiego (78 obiektéw). Koncentracja na tym segmencie JST wynika
z tego, ze gminy wiejskie, poza kilkoma wyjatkami, cechujg sie stosunkowo niskim poziomem
wykorzystania przedmiotowych platform, szczegdlnie w odniesieniu do gmin miejskich,
dysponujgcych nieporéwnanie wiekszym budzetem, a takze duzo korzystniejszg relacjg
poniesionych wydatkéw do potencjalnych korzysci (wieksza liczba mieszkarnicéw). Mozna
domniemywa¢, ze gtéwnga przyczyng tego stanu rzeczy sg wtasnie ograniczenia finansowe
(w odniesieniu do gmin miejskich czy miejsko-wiejskich). Trudno jednak sie z tym zgodzi¢, gdyz
wykorzystanie wielu rozwigzan komunikacyjnych nie niesie za sobg koniecznosci ponoszenia
istotnych wydatkéw (media spotecznosciowe, periodyczny biuletyn informacyjny) lub koszty
ich utrzymania majg charakter marginalny (wtasna strona internetowa, BIP, systemy
powiadamiania, strona na Facebooku). Wymagajg one jedynie zaangazowania pracownikow
do ich redakcji. Przedmiotowe badania zrealizowano w kwietniu i maju 2016 roku.
Wykorzystano formularz, w ktérym rejestrowano ustugi elektronicznej komunikacji

Swiadczone przez poszczegdlne gminy. Weryfikacja realizowana byfa na podstawie informacji
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publikowanych na oficjalnych stronach gmin, ktére analizowane byly pod katem social
mediéw oraz w Biuletynach Informacji Publicznej. Przeanalizowano stopiei oraz metody

wykorzystania poszczegdlnych serwiséw komunikacyjnych, czyli:

— nowoczesnos$¢ i atrakcyjnosé,

— czestotliwos¢ publikowania informacji,

— czas tadowania strony,

— rzetelnos¢ kodu strony gtéwnej serwisu (test W3C HTML Validator),
— informacja o polityce dotyczgcej tzw. ciasteczek,

— dostepnos$é narzedzi informacyjnych (newsletter),

— dostepnos$é narzedzi informacyjnych (ankieta),

— wykorzystanie medidéw spotecznosciowych (aktywny profil/strona),
— dostepnos$é materiatéw wideo,

— wykorzystanie platform elektronicznej obstugi klienta

Kryteria te uznano za istotne z punktu widzenia jakosci przekazu informacji przez JST oraz
otwarcia na interakcje z interesantem. Niestety wcigz najczesciej wykorzystanie platform
komunikacyjnych ogranicza sie do stosowania tych rozwigzan, ktére majg charakter
obligatoryjny (uregulowany przepisami prawa), np. Biuletyny Informacji Publicznej czy
elektroniczna skrzynka podawcza. Wszystkie badane gminy majg wtasng strone internetowa.

Zrdznicowane jest jednak jej wykorzystanie (zawartos¢, czestotliwos¢ aktualizacji).

Strony internetowe sg dobrym przyktadem srodowiska mediéw spotecznosciowych dajgcym
kontekst aktualnego stanu narzedzi do publikacji tresci. Ocena atrakcyjnosci i nowoczesnosci
strony uwzgledniata m.in. takie czynniki, jak: wyglad strony zbiezny z aktualnymi trendami
dotyczacy prezentowania tresci, czytelnosci zamieszczonych informacji, przyjaznosci nawigacji
(dostepu do poszczegdlnych tresci). Ocena niedostateczna wskazuje na strone, ktorej
zawartos$é i wyglad zupetnie nie przystaje do dzisiejszych standardéw, a ocena bardzo dobra —
strone, ktéra jest wykonana zgodnie z aktualnymi trendami, dobrze zaprojektowana pod

katem przejrzystosci (czytelnosci), jak i nawigacji. Wyniki oceny przedstawiono na rysunku 1.
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Oficjalne strony internetowe jedynie w niewielkim odsetku (12%) spetniaja wymogi
dzisiejszych standardéw. Warto odnotowac, ze tgcznie z grupa stron ocenionych , dobrze”
(44%) stanowig wiekszosc. Jedynie 4% oficjalnych stron gmin prezentowato sie zdecydowanie
niekorzystnie, a 41% mozna byto uznaé jako strony spetniajgce podstawowe oczekiwania —
informacji na temat gmin. Wiekszos¢ witryn internetowych zachowata wyglad adekwatny do
czaséw jej tworzenia, a wiec znacznie odbiegajacy od dzisiejszych trendéw i oczekiwan.
Powoduje to wywofanie negatywnego przekazu ,mato nowoczesna strona to mato

nowoczesna gmina”.

Rysunek 3. Ocena jakosci stron internetowych gmin wiejskich
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5. REKOMENDACJE NA PRZYSZtOSC

Elektroniczna administracja to nowoczesny model dziatania instytucji rzadowych
i samorzgdowych, ktérych celem jest tworzenie tanszej, skuteczniejszej administracji oraz
lepszy kontakt z obywatelami. Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposéb uzyskania
lepszych ustug przez kazdego obywatela i przedsiebiorstwo oraz opartg na uczestnictwie,
otwartg i przejrzystg administracje. Jej stworzenie wymaga zaproponowania bogatej oferty

nowych ustug. Nie bedzie wtedy konieczne uzyskiwanie od obywatela informacji, do ktérych

urzedy mogg tatwo i legalnie dotrzeé. Potrzebna jest takze dobrze przygotowana
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strategia marketingowa, ktéra zaprezentuje potencjalnym odbiorcom zalety tych

nowych ustug.

W gminach, ktére tworzg profile w mediach spotecznosciowych, warto wykorzystaé ich
specyfike - szybkos$é¢ przekazu i mozliwos¢ prowadzenia dyskusji. Wtadze gminy powinny
zapowiadaé, jakie majg plany czy zadawac pytania, co sgdzg o nich mieszkancy. Ponadto
nalezatoby przygotowaé osoby zajmujgce sie obstugg fanpage’y do wspodtpracy z innymi
osobami w urzedzie, tak aby w razie dyskusji i pojawiajgcych sie problemdéw, w komunikacji
mogty wzig¢ udziat osoby posiadajgce witasciwg wiedze merytoryczng. Np. gdy mieszkancy
wyrazajg oczekiwania budzetowe, by pojawita sie petna informacja, jak mogg wptywac¢ na
tworzenie budzetu, np. poprzez wnioski do budzetu. Jednoczesnie z budowaniem
spotecznosciowego charakteru fanpage’y, nalezatoby wprowadzi¢ zasady dyskusji, ktére
przewidywatyby jak najmniejszg ingerencje wtadz gminy w wolno$é wypowiedzi mieszkancéw.
W zasadach tych powinna pojawi¢ sie informacja o dokumentowaniu skasowanych
komentarzy i powodach blokowania uzytkownikéw, tak by mogli oni podjgé¢ polemike.
Powinny one takze zawiera¢ informacje, do kogo mozna sie zwrdécié ze skargg na blokade lub
usuniety komentarz. Wéjtowie i burmistrzowie powinni zdac¢ sobie sprawe z tego, ze ich
fanpage’e takie stanowig forum dyskusyjne o sprawach wspdélnych dla mieszkancéw
i przygotowad informacje dostepng na fanpage’u, dotyczaca tego, kto go prowadzi, czy w jego
prowadzenie zaangazowane sg srodki gminne oraz jakie sg zasady dyskusji. Jesli prywatny
profil wdjta czy burmistrza petni podobng role, jak oficjalny, zasady powinny dotyczy¢ takze
takiego profilu. Urzedy gmin nie powinny zajmowac sie prowadzeniem forow dyskusyjnych
w mediach spotecznosciowych w formie grup. Cho¢ zacheca sie do dyskusji o sprawach gminy,
korzystanie z komercyjnej i zamknietej platformy powinno by¢ ograniczone. Granica pojawia
sie na poziomie grupy w mediach spotecznosciowych. Nie pozwala ona bowiem sledzié
informacji niezalogowanym uzytkownikom, a ze wzgledu na wygode i szybkos¢ uzytkowania
moze doprowadzi¢ do catkowitego zmonopolizowania debaty o gminie w Internecie.
Pojawiajg sie tez problemy zwigzane z relacjami pomiedzy uzytkownikami - mediatorem

pomiedzy nimi miatyby by¢ wtadze gminne.

Jak zachowaijg sie w sytuacji konfliktu pomiedzy swoimi zwolennikami i przeciwnikami? Nalezy
zwrécié uwage, ze podstawowym sposobem udostepniania informacji przez wtadze gminy jest

Biuletyn Informacji Publicznej i w zadnym wypadku nie powinno by¢ tak, ze istotne informacje
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o sprawach gminy ukazujg sie w mediach spoteczno$ciowych, a nie sg opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej. Praktyka poréwnywania tych dwdch Zrédet powinna
przyczyni¢ sie do odpowiedzi na czesto zadawane pytanie, co powinno by¢ zamieszczane
w BIP-ie. Pomiedzy mediami spotecznosciowymi a Biuletynem Informacji Publicznej jest
znaczaca roznica jednak pojawiajg sie obawy, ze media spotecznosciowe — zamiast by¢ jednym

z wielu kanatéw informowania - mogg zaczg¢ wypierac oficjalny publikator.
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