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Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a tym samym zintensyfikowanie roli i uzycia
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powoduje szereg zmian
spoteczno-gospodarczych. Wsrdd nich wymieni¢ mozna rozwdj elektronicznej administracji,
ktéra jest postrzegana jako jeden ze sposobdéw na zwiekszanie efektywnosci sektora
publicznego. Dodatkowo, pandemia COVID-19 spowodowata znaczne ograniczenie
funkcjonowania administracji publicznej, zaréwno centralnej, jak i samorzgdowej, w zwigzku

z tym zatatwianie wielu spraw jest obecnie przeniesione do Internetu.

Poczatki cyfryzacji w polskich jednostkach samorzadu terytorialnego

W Polsce prekursorem witgczenia informatyki w rozwdj gospodarczy w latach 60. i 70.
ubiegtego stulecia byt Andrzej Targowski. W Polsce opracowano Program Rozwoju Informatyki
na lata 1971-1974, a w latach 70. i 80. realizowano z réznym skutkiem programy PESEL,
MAGISTER, RESPLAN, REGIPLAN, CENPLAN czy WEKTOR 10 . W latach 90. XX w. Polska
wkroczyta ze zbudowang siecig placéwek ZETO i programami PESEL, Systemem Emerytalno-
Rentowym EMIR-SEKS, POLATAX oraz REGON. W tym okresie administracja publiczna, co

oczywiste, nie miafa jeszcze wtasnych stron internetowych.

Przetomowym i strategicznym krokiem we wdrazaniu e-administracji w Polsce w 2000 r. byto
podjecie uchwaty w sprawie budowania podstaw spotfeczenstwa informacyjnego ,Cele

i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. W zakresie wykonania owych
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ustalen Minister Gospodarki zaprojektowat strategie ePolska ,Plan dziatan na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006”. Dnia 6.09.2001 r. uchwalono
ustawe o dostepie do informacji publicznej, ktéra umozliwiata realizacje idei e-government.
Dzieki tej regulacji prawnej wprowadzono obowigzek wydawania Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP). Istotnym wydarzeniem byto powstanie w tym samym roku dziatu
administracji rzadowej — Informatyzacji. W kolejnym roku Ministerstwo Gospodarki
opublikowato dalszy cigg dotychczasowej strategii pod nazwg ,ePolska 2006”. Sporzadzona
w grudniu 2003 r. ,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ePolska na lata 2004—
2006” byfa aktualizacjg i rozszerzeniem wczes$niejszego dokumentu. W 2004 r. Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji opracowato dwa dokumenty: ,Plan dziatan na rzecz rozwoju
elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005 i 2006” oraz ,,Proponowane kierunki

4

rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 r.”. Pierwszy
z dokumentéw wskazuje ocene stanu przedsiewziecia e-administracji w ujeciu administracji
centralnej oraz regionalnej z naciskiem na ,postrzeganie projektdw administracji publicznej w
kategoriach modelu biznesowego oraz wartosci publicznej technologii informacyjnych”. Drugi
z dokumentéw méwi o coraz wiekszej roli dostepnosci informacji oraz wiedzy we wszystkich

wymiarach w charakterze czynnikdéw, ktére decydujg o miejscu Polski w UE i $wiecie. Jest

swoistg prognozg na lata 2007-2013.

Cyfryzacja w dzisiejszych JST

Obecnie administracja publiczna w dobie pandemii COVID-19 stoi przez wyzwaniem
zwigzanym z wdrazaniem nowych technologii i narzedzi informatycznych. Proces ten
nazywany jest informatyzacjg (cyfryzacjg) panstwa badz rozwojem interaktywnej administracji
publicznej (e-Government). Realizacja tego procesu z jednej strony jest rezultatem rozwoju
Internetu oraz powszechnosci stosowania nowoczesnych technologii teleinformatycznych
przez obywateli i przedsiebiorcéw, z drugiej strony wynika z wybuchu pandemii koronawirusa
oraz uregulowan prawnych, ale takze potrzeby usprawnienia proceséw zachodzacych w
administracji publicznej, podniesienia efektywnosci
i przejrzystosci dziataid publicznych oraz jakosci swiadczonych ustug. Proces ten ma réwniez
nies¢ dodatkowe korzysci urzednikom w postaci automatyzacji czesci procedur

administracyjnych.
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Wspdiczesnie termin ,cyfryzacja”, w kontekscie funkcjonowania réznego typu podmiotéw,
nabiera szczegdlnego znaczenia. Moze on by¢ rozumiany bardzo szeroko, jednak przede
wszystkim odnosi sie go do przemian, jakie sg zwigzane ze wzrostem wykorzystywania
technologii cyfrowych i komputerowych w réznych sferach funkcjonowania cztowieka.
Podczas pandemii podkresla sie szczegdlna role cyfryzacji w zasadzie we wszystkich obszarach
i aspektach dziatalnosci panstwa i gospodarki, w tym takze administracji publicznej. W tym
zakresie nabiera znaczenia fakt, ze jej cyfryzacja moze prowadzié do znacznej redukcji kosztéw
funkcjonowania poszczegdlnych urzedéw i wdrozenia wielu utatwien w pracy urzednikéw, a
tym samym do oszczednosci czasu, wzrostu przejrzystosci realizowanych w tych urzedach
procedur, a takze zwiekszenia dostepu do ustug administracyjnych ze strony obywateli i
przedsiebiorcow. Wskazuje sie poza tym, ze cyfryzacja administracji jest konieczna z uwagi na
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej

i zwigzane z tym zobowigzania.

Cyfryzacja to stowo klucz w kontekscie funkcjonowania administracji publicznej w Polsce. Przy
tym istotne jest to, ze mozna je odnosi¢ zaréwno do stanu pozgdanego, ktdry powinien
dotyczy¢ tej administracji (odpowiedni stopien komputeryzacji i informatyzacji w urzedach),

jak i do konkretnych dziatan podejmowanych juz od wielu lat, by stan taki zostat osiggniety.

e-Government

Interaktywna administracja publiczna (e-Government) jest terminem, ktéry na state znalazt
zastosowanie w terminologii specjalistycznej. W literaturze obcojezycznej pojawia sie
e-Government, ktory definiowany jest w rézny sposéb, niemniej aby unikngé przytaczania
wielu definicji, mozliwy jest podziat na waska i szerokg koncepcje pojmowania zjawiska. Stany
Zjednoczone oraz panstwa azjatyckie (Japonia, Korea) koncentrujg sie na kwestii zapewnienia
dostepu do ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng. Z kolei OECD czy UE definiuja
e-Government jako okazje ,,do wypracowania nowych stosunkéw miedzy instytucjami sektora
publicznego, obywatelami i przedsiebiorstwami przez wykorzystanie ICT (technologii
informacyjno-komunikacyjnych), ktore umozliwiajg rozpowszechnianie
i gromadzenie informacji i ustug wewnatrz sektora publicznego i w celu $wiadczenia ustug,
podejmowania decyzji i wzrostu odpowiedzialnosci”. E-Government w takim ujeciu oznacza

pojecie zdecydowanie szersze, gdyz poza udostepnieniem ustug $wiadczonych drogg
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elektroniczng, obejmuje takze modernizacje catego systemu administracji, bazujgcego na
fundamencie ICT, w celu utatwienia dostepu do ustug obywatelom panstwa. W polskiej
literaturze przedmiotutermin e-Government zastepowany jest przez pojecie ,elektroniczna
administracja”, ktére w rzeczywistosci nie jest precyzyjne. Wynika to z faktu, ze
e-Government dotyczy ustug oferowanych przez sektor budzetowy, ktore wykraczajg poza
administracje publiczng. Wsrdd nich wymienié mozna ustugi oferowane przez stuzbe zdrowia,

policje, uniwersytety czy biblioteki publiczne.

Podstawowe cztery cele, jakie mozna osiggng¢ w przypadku odpowiedniego wdrozenia

rozwigzan e-Government, zostaty sformutowane przez V. Trajkovika Sg nimi:

e ustugi rzgdowe dostepne online,
e skomputeryzowana administracja,
e administracja oparta na wiedzy,

e transparentnos¢ administracji.

Wsrdod podstawowych korzysci zapewnianych dzieki implementacji rozwigzan tego typu

wyrozni¢ mozna:

o zwiekszona efektywno$é administracji; technologie ICT umozliwiajg wprowadzanie
reform zwigzanych ze sposobem funkcjonowania administracji publiczne;j;

e zwiekszona transparentnos¢ dziatan administracji;

e kontakty miedzy administracjg a obywatelami;

e zwiekszona jakos¢ ustug; wykorzystanie ICT do generowania ulepszern w tym obszarze
byto podstawowym motywatorem dla dziatan e-Government;

e ICT moze wptywac na osigganie lepszych rezultatéw w kluczowych obszarach, takich
jak: zdrowie, opieka spoteczna, bezpieczenstwo i edukacja;

e rozwigzania e-Government oferujg nowe kanaty komunikacji, przez co ulepszajg
przeptyw informacji i wspierajg aktywng partycypacje obywateli; dlatego tez s3 coraz
czesciej widziane jako wartosciowe narzedzie do budowania zaufania pomiedzy

rzgdem a odbiorcami jego ustug.
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e-Government a JST

Forma organizacji, metody dziatania i struktura samorzadu terytorialnego zalezg od
mozliwosci technicznych oraz ekonomicznych, panujgcych warunkéw spoteczno-
gospodarczych, a takze wielu innych czynnikéw. Dlatego tez jednostki samorzadu
terytorialnego muszg podlegac ciggtlym zmianom, adaptujac sie do panujgcych warunkow.
Najwazniejszym ich zadaniem jest stworzenie odpowiednich warunkéw do zaspokajania
potrzeb spoteczenstw. Obliguje je to do wdrazania nowych narzedzi oraz metod
wspomagajgcych zarzadzanie informacjg i jej wymiane pomiedzy obywatelami, podmiotami
gospodarczymi i instytucjami biznesowymi a urzedem. Wymagania dotyczgce opisywanych
usprawnien wynikajg z koniecznosci doskonalenia pracy urzedu, zwiekszenia efektywnosci
jego dziatalnosci, lepszej obstugi petentéw, potrzeby zwiekszenia transparentnosci

i konkurencyjnosci.

Znaczenie gmin i regiondw w Unii Europejskiej nieprzerwanie wzrasta. Samorzady,
w poréwnaniu z rzgdem na poziomie centralnym, sg blizsze obywatelom. Dlatego tez rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego powinien by¢ dla nich kluczowg kwestig. Konkurencyjnos¢ oraz
innowacyjno$¢ poszczegdlnych jednostek stymulujg rozwdj panstwa — wptywajg na
technologie i jakos¢ ogdtu. Umiejetnosc zarzadzania dokumentami w sposéb efektywny jest
obecnie koniecznoscig w kazdej jednostce administracyjnej. Sprawny urzad, a co za tym idzie
— rozwdj gospodarczy kraju, w duzej mierze zalezg od wydajnosci i skutecznosci wymiany
informacji oraz przetwarzania dokumentow, dlatego elektroniczna wymiana danych

i dokumentéw jest niezwykle wazna.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze informatyzacja panstwa to takze informatyzacja
spoteczenstwa. Bez wyposazenia administracji w odpowiednie technologie urzedy nie bedg
w stanie zaoferowal obywatelom ustug elektronicznych, czyli zatatwiania spraw przez
Internet. Jednoczesnie, jezeli samo spoteczeAstwo nie bedzie przygotowane na elektroniczng
administracje i gospodarke, to kazdy kosztowny system informatyczny pozostanie w uzyciu
tylko przez waskg grupe specjalistow. Informatyzacja jest wiec procesem, ktéry stuzy
wprowadzaniu rozwigzan informatycznych, ktére wspomagajg funkcjonowanie obywateli,

przedsiebiorstw lub instytucji. Stanowi ona ilosciowe rozwiniecie procesu komputeryzacji
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o wymiar ludzko-organizacyjny wdrazanych rozwigzan, ktore charakteryzujg sie

zaawansowanhiem merytorycznym i technologicznym.

Istota wdrozen e-Government jest zauwazana gtdwnie na poziomie lokalnym, gdzie ma
miejsce 50-80% interakcji obywateli z jednostkami publicznymi. Pomimo ich znaczenia,
implementacja tego typu rozwigzan jest nadal problematyczna. Powdd opisywanych trudnosci
stanowi brak mocy lokalnych urzedéw do podejmowania niezaleznych decyzji w tym obszarze.

Jednostki te muszg czesto liczy¢ na finansowanie ze strony centralnego urzedu.

E-ustugi

W przypadku administracji publicznej w Polsce gtéwnym celem cyfryzacji jest doprowadzenie
do tego, by kazdy polski obywatel i przedsiebiorca mogt zatatwi¢ dowolng sprawe urzedowg
przy wykorzystaniu drogi elektronicznej. Z tym wigze sie stworzenie zaréwno e-administracji,
czyli mozliwosci funkcjonowania poszczegdlnych urzedow w Srodowisku cyfrowym, jak
i systemu e-ustug, ktére beda narzedziami cyfryzacji pozwalajgcymi na sprawny kontakt

pomiedzy administracjg a obywatelami i przedsiebiorcami.

Zaleznoi¢ miedzy cyfryzacig. e-administrac)a 1 e-uslugami

e-administracja
(zarzgdzanie sektorem

publicznym przy zastosowaniu

technologii cyfrowych)

cyfryzacja
(adaptacja technologii
cyfrowych przez rézne
sektory)

e-ushugi
(narzedzie
stuzace realizacj

Zrédto: Krzysztof Drgas, Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzqdu lokalnego finansowanej ze $rodkéw unijnych

Nalezy podkresli¢, ze cyfryzacja administracji publicznej w Polsce jest realizowana gtownie
w oparciu o technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communication
Technologies — ICT). Technologie te, ze wzgledu na swojg ztozonos$¢ i tym samym mozliwosé
wieloaspektowego wykorzystywania przez poszczegdlne urzedy, umozliwiajg staty rozwdj
administracji, w tym w odniesieniu do systemu e-ustug. Zapewniajg bowiem réznorodne
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kanaty komunikacji z obywatelami oraz duzg wydajnos¢ i przejrzystos¢ procesow zwigzanych

z zarzgdzaniem informacjami.

Polscy obywatele moga korzystac z kilkuset e-ustug publicznych zlokalizowanych na réznych
platformach i portalach rzgdowych. Sg to m.in.: Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP), Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE

ZUS), portal obywatel.gov.pl, portal biznes.gov.pl.

Obecnie tworzony jest Portal Rzeczypospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, ktéry docelowo
bedzie stanowit brame do wszystkich informacji i e-ustug publicznych. Zintegruje witryny
internetowe ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddzkich oraz utatwi dostep

do ustug cyfrowych, ktére panstwo oferuje obywatelom.

Administracja udostepnia, modernizuje oraz buduje nowe e-ustugi, ktére umozliwiajg
zatatwienie spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez koniecznosci

wychodzenia z domu.

Z ustug publicznych moze korzysta¢ kazdy, kto moze potwierdzi¢ swojg tozsamosc
w internecie, np. za pomoca profilu zaufanego (eGO). Profil zaufany to réwniez bezptatne

narzedzie, ktére stuzy jako elektroniczny podpis w komunikacji z administracjg publiczna.

Uruchomienie e-ustug na réznych portalach zwykle poprzedzone jest procesem logowania do
systemu. Po zintegrowaniu portali tematycznych z Portalem RP, konto elektroniczne gov.pl

bedzie kluczem do wszystkich cyfrowych ustug administracji.

Obecnie poprzez portal gov.pl dostepne sg ustugi zlokalizowane na portalach obywatel.gov.pl

i biznes.gov.pl:

e biznes.gov.pl — informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wifasng firme
oraz umozliwia zatatwienie niezbednych formalnosci online. Stanowi zrédto informaciji
dla oséb, ktére prowadzg dziatalno$é gospodarczg lub planujg jg rozpoczac.

o obywatel.gov.pl — informuje, jak zatatwi¢ popularne sprawy urzedowe. Oferuje

popularne e-ustugi dla obywateli, jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego,
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uzyskanie dowodu osobistego, sprawdzenie punktéw karnych czy danych w rejestrach

panstwowych, wystanie pisma do urzedu.
Publiczne portale ustugowe, kierowane do réznych odbiorcéw, to takze m.in.:

e ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja ilnformacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) —elektroniczny rejestr przedsiebiorcéw, ktérzy dziataja w Polsce. Portal
ufatwia prowadzenie firmy. Dzieki niemu mozna zatozy¢ firme, zmienia¢ dane we
wpisie, a takze zawiesi¢, wznowié lub zamknga¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

e ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spoétki jawnej i spotki
komandytowej. Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych juz spétkach oraz
ztozy¢ sprawozdanie finansowe spotki.

e ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych — portal, na ktérym
mozna m.in. przegladaé tres¢ ksigg wieczystych, ztozy¢ wniosek o odpis, wyciag albo
zaswiadczenie o zamknieciu ksiegi wieczystej, sprawdzié, czy odpisy, wyciagi
i zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi, uzyskane drogg elektroniczng, sg aktualne
i prawdziwe.

e emp@tia — portal informacyjno-ustugowy, na ktorym mozna m.in. zapoznaé sie
z informacjami dotyczgcymi swiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego, a takze ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe.

e epuap.gov.pl — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) —
miejsce, gdzie mozna zatatwi¢ wiele spraw w réznych urzedach bez wychodzenia
z domu, wysytac i odbiera¢ urzedowa korespondencje oraz sprawdzac¢ na biezgco
statusy spraw i wnioskow. Przez ePUAP mozna np. ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty,
uzyskaé odpisy aktéw, zgtosi¢ urodzenie dziecka, rozliczy¢ podatki, pobrac
zaswiadczenie o niekaralnosci czy ztozyé wniosek o karte EKUZ.

¢ finanse.mf.gov.pl — portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozy¢ zeznanie
podatkowe przez internet lub uzyskaé informacje o podatkach. Umozliwia réowniez

ztozenie wniosku o rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy.
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e geoportal.gov.pl — umozliwia dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych (mapy.geoportal.gov.pl). Na portalu dostepne s3g takze informacje
przestrzenne oraz ustugi, o ktérych mowa w dyrektywie INSPIRE.

e ekrus.gov.pl — portal adresowany do osdéb ubezpieczonych w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpieczeni, jak i pfatnicy skfadek
w KRUS, moga zatozy¢ konto na portalu i uzyska¢ dostep do podstawowych danych
o przebiegu swojego ubezpieczenia, optaconych sktadkach czy osobach zgtoszonych do
ubezpieczenia.

e praca.gov.pl — oferuje ustugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia. Portal
kierowany jest do bezrobotnych, oséb poszukujacych pracy oraz do pracodawcow,
ktorzy poszukaja pracownikow. Oferty pracy oraz informacje o rynku
pracy dostepne sg na portalu informacyjnym psz.praca.gov.pl.

e puesc.gov.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) —
pojedynczy punkt dostepu do e-ustug Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu
obstugi ikontroli obrotu towarowego z panistwami trzecimi i obrotu wyrobami
akcyzowymi.

e pue.zus.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE
ZUS) — portal dla osob ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek, lekarzy, a takze innych
Swiadczeniobiorcéow (na przyktad emerytédw i rencistéw). Na PUE ZUS mozna na
przyktad umoéwic sie na wizyte w placowce ZUS, wysta¢ wnioski, sprawdzac¢ swoje
zwolnienia lekarskie, sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen.

o ufg.pl — portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na ktdrym mozna m.in.
sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, numer szkody, otrzyma¢é informacje
o przebiegu ubezpieczenia OC, historii szkdd komunikacyjnych.

e zip.nfz.gov.pl — Zintegrowany Informator Pacjenta — ogdlnopolski serwis dla
pacjentéw, ktdory udostepnia dane gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
W ZIP mozina uzyska¢ dostep do informacji m.in. na temat swojego leczenia
i udzielonych $wiadczen, zrefundowanych lekdw, swojego miejsca na liscie
oczekujgcych na porade lekarskg czy przyjecia do szpitala (w zakresie niektérych

Swiadczen).

Program Rozwoju
. L. . Organizacji
Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Obgywute.s'llich
N ’ W Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkéw Programu Rozwoju Organizacji i olata 2018

Obywatelskich na lata 2018 — 2030

Narodowy Instytut Wolnoéci

Centrum Rozwoju Spoleczedstwa Obywatelskiego



/ —
SISI'
Swietokrzyski Instytut

Samorzgdu Terytorialnego

Fundacja Swietokrzyski Instytut Samorzadu Terytorialnego

Jak wida¢ powyzej administracja Swiadczy obywatelom coraz wiecej e-ustug: wiele spraw
mozna wiec zatatwic przez Internet, bez chodzenia do urzedu. Mozna tak zaptaci¢ podatki albo
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg czy ztozy¢ wniosek o odwadd osobisty. Mozna tez zatatwiac

sprawy lokalne, dzieki e-ustugom udostepnianym przez samorzady.

Wptyw pandemii na cyfryzacje JST

Sytuacja pandemiczna wymusita przyspieszenie proceséw digitalizacji w wielu sektorach. Stale
wdraza sie nowe rozwigzania, ktérych celem jest usprawnienie funkcjonowania urzedéw
i gmin. Jednostki samorzadu terytorialnego zostaty zmuszone do przeniesienia wielu swoich
pracownikéw na stanowiska zdalne. W zwigzku z tym wprowadzono m.in. elektroniczny obieg

dokumentéw i dostep do wspdlnych zasobéw w chmurze.

Automatyzacja proceséw samorzgdowych niewatpliwie zwieksza wygode i komfort obywateli.
Dzieki nim mieszkaricy mogg zatatwia¢ wiele spraw urzedowych bez wychodzenia z domu,

z poziomu komputera lub smartfona.

Swoj rozkwit przezywa obecnie profil zaufany, czyli srodek identyfikacji elektronicznej
zawierajgcy zestaw danych identyfikujgcych i opisujgcych osobe fizyczng, umozliwiajgcy
zatatwienie szeregu spraw urzedowych bez wychodzenia z domu. Dotychczas najwiekszy
wzrost popularnosci profilu zaufanego mozna byto zauwazyé w marcu i kwietniu, kiedy to
sktadano deklaracje PIT oraz miesigcu lipcu, w ktérym najczesciej wysytane byty wnioski
o Swiadczenie 500+. W samym 2019 roku w ciggu tych trzech miesiecy na zatozenie profilu
zaufanego zdecydowato sie 930 tysiecy Polakéw. Jeszcze mocniejszym bodzcem do
skorzystania z elektronicznej mozliwosci kontaktu z administracjg publiczng okazato sie
zalecane niewychodzenie z domu i ograniczenie tradycyjnego funkcjonowania urzeddw.
Winowajcg jest pandemia koronawirusa i obostrzenia, ktére majg pomdc w walce
z zagrozeniem. Obecna sytuacja na pewno skutecznie zmienita podejscie do cyfryzacji
administracji publicznej. Od poczatku roku 2020 do 8 kwietnia przybyto az 1 381 298 nowych
wiascicieli profilu zaufanego. Popularnosci e-ustug na poziomie lokalnym i centralnym
wysytanych do urzeddw wzrosta co najmniej trzykrotnie. Rekordowo zwiekszyta sie liczba
zgtoszonych za pomocg Internetu informacji o narodzinach dziecka. Jest to ponad czterokrotny

wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019. W marcu biezgcego roku z tej e-ustugi skorzystato 11 171

Program Rozwoju
. L. . Organizacji
Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Obgywute.s'llich
N ’ W Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkéw Programu Rozwoju Organizacji i olata 2018

Obywatelskich na lata 2018 — 2030

Narodowy Instytut Wolnoéci

Centrum Rozwoju Spoleczedstwa Obywatelskiego



/ —
SISI'
Swietokrzyski Instytut

Samorzgdu Terytorialnego

Fundacja Swietokrzyski Instytut Samorzadu Terytorialnego

rodzicéw przy 2 747 w analogicznym okresie roku 2019. Mimo trwajgcego powrotu do
stacjonarnego funkcjonowania kluczowych obszaréw administracji publicznej, zwigzanych
z obstugg Klientéw, w tym np. rejestracji stanu cywilnego, ewidencjg ludnosci czy
Swiadczeniem pomocy spotecznej, wydaje sie, ze tendencja popularnosci e-ustug utrzyma sie
nadal. Najprawdopodobniej wirtualny kontakt z urzedem pozostanie na dtuzej, a moze i na
zawsze Dziatania podjete w tym kierunku widaé réwniez ze strony panistwa, ktére decyduje sie

na rozwigzania uznawane dotychczas za wizje przyszfosci.

Pandemia spowodowata catkowity zwrot w podejsciu do kluczowych z punktu widzenia
Urzedu systemoéw informatycznych. Coraz wiekszym zainteresowaniem zaczety cieszy¢ sie
rozwigzania udostepniane w postaci ustug Saa$S (ang. software as a service), dla ktdrych koszt
utrzymania z racji nie ponoszenia obcigzen zwigzanych z infrastrukturg, czy pracg

wykwalifikowanej kadry utrzymujgcej dany system, jest minimalny.

Nowe okolicznos$ci przyspieszyty wprowadzenie innych kanatéw komunikacji. Tak wiec
zaréwno rezerwacje wizyty w urzedzie, jak i sktadanie wnioskéw i zatagcznikéw, odbidr decyzji
i wptata naleznosci w znacznej czesci przypadkdw sg dostepne przez Internet, bez
wychodzenia z domu. Jest to mozliwe w coraz wiekszej ilosci urzedéw. Minimum to mozliwos¢
pobrania wniosku, ktéry pdziniej nalezy przestaé pocztg lub ztozyé osobiscie. Jednak
standardem staje sie rowniez mozliwos¢ ztozenia go elektronicznie. Coraz wiecej miast, gmin
i urzedéw oferuje swoje ustugi np. przez ePUAP, gdzie po zalogowaniu mamy wniosek
czesciowo wypetniony - wystarczy tylko uzupetni¢ brakujgce pola, sprawdzi¢ catos¢, podpisaé
elektronicznie i wystaé. Rdwniez optaty za rozpatrzenie wniosku czy podatkowe coraz czesciej

sg dostepne online.

Kiedys podpisywanie wnioskdw elektronicznych, a wtasciwie potwierdzenie prawdziwosci
danych i naszej tozsamosci mozliwe byto za pomocg ptatnych certyfikatéw kwalifikowanych
lub Profilu Zaufanego, przy ktérym konieczna byfta przynajmniej jednorazowa wizyta
w urzedzie aby go aktywowaé. Teraz nawet taka jednorazowa wizyta nie jest juz konieczna.
Wraz z wprowadzeniem do uzycia Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej mozliwe jest
podpisanie wniosku uwierzytelniajgc go ze swojego konta bankowego. Wtedy to bank,

w ktorym prowadzimy konto, moze potwierdzi¢ prawdziwosé naszych danych.
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Rosngcym trendem dzisiejszych urzedow jest rozszerzanie zakresu ustug dostepnych bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa. Z e-ustug — jak pokazujg dane GUS — w ciggu
ostatniego roku korzystato 42 proc. Polakdw. W 2020 roku 3 352 227 Polakdw zatozyto profil
zaufany (PZ). Wdrozenia nowych systeméw informatycznych do kontaktu mieszkancow
z urzedem (Cyfrowy Urzad, eBOK), sktadania wnioskéw i obstugi (e-Urzad) czy elektronicznego
obiegu dokumentéw (EOD, EZD) w samym urzedzie jako systemu wspomagajgcego lub

gtdwnego sg coraz czesciej spotykane.

Napotykajg przy tym jednak wiele problemdéw, takich jak brak wiedzy potrzebnej do
wprowadzenia takiego systemu w organizacji, brak wiedzy potrzebnej do uzytkowania go
przez pracownikdw czy petentdw, az po blokady w przepisach. Nadal funkcjonujg ograniczenia
prawne przy sktadaniu wnioskdéw potwierdzonych podpisem osobistym ztozonym w obecnosci
pracownika urzedu czy osobiste stawiennictwo w celu odbioru odpowiedzi na wniosek. Sg one
stopniowo eliminowane, ale ten proces trwa powoli. Niemniej jednak coraz wiecej urzedéw
staje sie dostepnych cyfrowo — dla petentéw, jak i w komunikacji z innymi urzedami. Ostatnie
miesigce wskazujg tez rosngce zainteresowanie nowymi e-ustugami, aplikacjami oraz innymi

dziataniami odpowiadajgcymi na cyfrowe potrzeby Polakdw.

Jezeli urzad $wiadczy duzig liczbe ustug, system elektronicznego obiegu dokumentéw na
pewno utatwi realizacje tych zadan. Wiekszos¢ urzeddéw jest Swiadoma nieuchronnosci tego
faktu. Optymizmem napawa tez uruchamiany System Zapewniania Ustug Chmurowych
(ZUCH), czyli portal do oferowania i pozyskiwania ustug chmurowych dla administracji
publicznej. Cyfryzacja systeméw, nie tylko w urzedach, ale tez na przyktad w placéwkach
ochrony zdrowia (przychodnie, laboratoria, szpitale) jest procesem postepujgcym. JST nie
powinny obawiac sie nowinek technicznych, poniewaz w przysztosci kazdy powinien na nich

skorzystac.
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Odmienng kwestiag  postepujacej
cyfryzacji jest zmierzenie z
wyzwaniami w zakresie
bezpieczenstwa. Zatatwienie sprawy
urzedowej czesto wymaga
udostepnienia najbardziej wrazliwych
danych osobowych, takich jak imie

i nazwisko, data urodzenia, PESEL czy

miejsce zamieszkania. W zwigzku z tym

konieczne jest wdrozenie odpowiednio
zabezpieczonych  systemdow  informatycznych, ktoére zagwarantujg  obywatelom

cyberbezpieczenstwo.

Uwarunkowania cyfryzacji

Chcac, aby cyfryzacja samorzadu terytorialnego w Polsce stata sie faktem i przebiegata bez
zaktécenn, konieczne jest spetnienie wielu réznorodnych wymogéw. W jednym
z dokumentdéw opracowanych w ramach Ministerstwa Cyfryzacji podkreslono, ze cyfryzacji

musi towarzyszy¢:

1) wykazywanie sie przez panstwo i jego organy postawg stuzebng wzgledem obywateli,
co ma uwidacznia¢ sie w oferowaniu prostych i spéjnych ustug, zastepujacych

zagmatwane procedury, a takze w tgczeniu rozproszonych instytucji;

2) bezpieczenstwo zwigzane z uzyskiwaniem dostepu do sieci i ustug publicznych

i realizacjg réznego rodzaju transakgcji;

3) przyspieszenie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej;

4) umozliwienie fatwego dostepu do danych, jakie sg gromadzone przez instytucje

publiczne;
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5) state podnoszenie kompetencji cyfrowych, by mozliwe byto efektywne korzystanie

przez spoteczenstwo z mozliwosci, jakie przynosi cyfryzacja administracji publiczne;.

Wyzej wymienione warunki w catosci odnoszg sie do samorzadu terytorialnego. Nalezy
wskazac, ze nie zostaty one przedstawione w hierarchiczny sposéb. Moze to swiadczy o tym,
ze wedtug autoréw wskazanego dokumentu majg one rdwnowazne znaczenie w kontekscie

cyfryzacji administracji publicznej i samorzadu terytorialnego w Polsce.

Jednym z wymogow cyfryzacji samorzadu terytorialnego w Polsce jest to, by korzystanie
z e-ustug byto w petni bezpieczne. Temu stuzy wiele aktéw normatywnych. Jako przyktad
mozna podaé w szczegblnosci ustawe z 05.07.2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa. Warto podkresli¢, ze podczas prac nad tg ustawg zgtoszono niezwykle
istotne — z punktu widzenia cyfryzacji samorzadu terytorialnego w Polsce — postulaty
dotyczgce zapewnienia mozliwosci dostepu do e-ustug publicznych za pomocg jednego loginu
oraz stworzenia podstaw prawnych do udostepnienia ustug publicznych w formie juz nie tylko
elektronicznej (online), ale réwniez mobilnej, czyli za pomocg smartfonéw czy tabletow. Te
aspekty rowniez nalezy uznac za jedne z podstawowych determinant cyfryzacji jednostek

samorzgdu terytorialnego.

Cyfryzacja samorzadu terytorialnego jest niemozliwa bez wdrazania konkretnych przepiséw
prawnych, w ktérych np. uregulowane zostatyby kwestie dotyczgce rodzajéw oraz sposobdéw
korzystania z systemdéw komputerowych i cyfrowych. Ministerstwo Cyfryzacji w wymogach,
Scisle nawigzuje do koniecznosci odpowiedniego przygotowania polskiego spoteczeristwa na
cyfryzacje administracji samorzadu terytorialnego. Jej efekty nie bedg bowiem widoczne, jesli
obywatele nie bedg w stanie, ze wzgledu na brak odpowiednich kompetencji, korzystac
z okreslonych systeméw i platform cyfrowych oraz komputerowych. Bez takich umiejetnosci
systemy te mogg by¢ po prostu wykorzystywane jedynie przez stosunkowo waska grupe

specjalistow.

Z kolei staby dostep do sieci internetowej, zauwazalny szczegdlnie na obszarach wiejskich, jest
jednym z gtéwnych czynnikédw uniemozliwiajgcych skuteczne realizowanie cyfryzacji
w samorzgdzie terytorialnym w Polsce. Prowadzi on bowiem do tego, ze czes$¢ 0osob po prostu

nie moze, nawet pomimo checi, korzysta¢ z e-ustug, co tym samym prowadzi do ich
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wykluczenia cyfrowego na poziomie materialnym. Dlatego, aby cyfryzacja administracji
samorzadu terytorialnego stata sie faktem, niezbedne jest nie tylko osiggniecie stanu,
w ktédrym zdecydowana wiekszo$¢ spoteczeristwa ma dostep do Internetu, ale réwniez
doprowadzenie do tego, by obywatele potrafili odpowiednio korzysta¢ z mozliwosci, jakie

oferuje wdrazanie e-ustfug.

Podsumowanie
Pandemia COVID-19 na nowo wywotata temat cyfryzacji ustug publicznych. Informatyzacja
administracji publicznej stanowi istotne wyzwanie dla ksztattowania polityki publicznej

w Swietle postepujacych proceséw technicyzacji i wirtualizacji zycia codziennego.

Cyfryzacja samorzadu terytorialnego w Polsce bez watpienia caly czas postepuje, jednak
proces ten nie zawsze przebiega w petni efektywnie i sprawnie. Wptyw na to ma przede
wszystkim niewypetnienie wielu réznych wymogodw, jakie sg niezbedne do skutecznego
przeprowadzenia cyfryzacji samorzadu terytorialnego. Dlatego istotne jest tworzenie
przyjaznego Srodowiska i otoczenia prawnego, a wiec takiego, ktére umozliwia cyfryzacje.
Niewatpliwie dokonujgca sie w administracji cyfrowa rewolucja wynika nie tylko

z koniecznosci podyktowanej pandemig, ale tez zmiany mentalne;j.
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8. Krzysztof Drgas, ,Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzqdu lokalnego
finansowanej ze srodkow unijnych”.

9. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi

10. https://www.portalsamorzadowy.pl/prawo-i-finanse/cyfryzacja-urzedow-nabiera-
tempa-pandemia-zweryfikowala-mozliwosci-administracji,250851.html

11. https://madkom.pl/jak-koronawirus-wplywa-na-cyfryzacje-polskiej-administracji/
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Drozdzewicz Paulina i in., ,Strony internetowe urzedow gmin jako element wsparcia

e-administracji w gminie”.
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